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Altalanos szerzédési feltételek
Pacha Group Kft.

1. A Pacha Group Kft. (székhely: 1093 Budapest, Lonyay
utca 38. Fsz. 1. ajtd, adoszam: 27727904-2-43,
cégjegyzékszam: 01-09-437126, engedélyszam: U-
001959) altal szervezett utazasokra a 2013. évi V.
torvény (Polgari Torvénykonyv) utazasi szerzédésre
vonatkoz6 rendelkezései (Polgari Torvénykonyv 6:254.
§), a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,
az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrol,
kiilondsen az utazasi csomagra ¢€s az utazasi szolgaltatas
egyiittesre vonatkozo szerzddésekrol szolo 472/2017
(XII. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 472/2017.
Korm. rendelet) és az utazasszervezo és -kozvetitd
tevékenységrol szo16 213/1996. (XII. 23.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 213/1996. Korm.
rendelet), valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szo16 45/2014 (11. 26.)
Korményrendelet rendelkezései
¢és az e szerzOdésben foglaltak az iranyadok.

2. Jelen ASZF 2025.11.07. utan megkotott utazasi
szerz6désekre érvényes, visszavonasig.

3. A Pacha Group Kft. fenntartja a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositasanak jogat, errdl azonban
értesiteni koteles utazot a mar megkotott, de még nem
teljesitett utazasi szerzodések esetében. Indokolt és
kivételes esetben a Pacha Group Kft. fenntartja a jogat,
hogy eltérjen jelen Altalanos Szerz3dési Feltételektél. Az
Altalanos Szerzédési Feltételektél valo eltérésrdl a Pacha
Group Kft. kételes irasban tajékoztatni utazot.

4. Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek az utazasi
szerz8dés részet képezik.

5. Amennyiben a Pacha Group Kft. nem sajat hataskorben,
hanem mas utazasszervezd megbizasabol
utazaskozvetitoként jar el, akkor az utazasi szerzédésre
nem jelen altalanos szerzédési feltételek, hanem az adott
utazasszervezd szerzGdési feltételei alkalmazandok.

I. Utazasi szerzédés létrejotte

1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha Utas vagy
képvisel6je az utat megrendelte, Pacha Group Kft. a jelentkezést
visszaigazolta, valamint Utazo az el6leget a visszaigazolast kovetd
8 napon belill befizette.

2. Amennyiben utaz6 a IV/S. pontban rogzitett eléleget a
szerz6désben megjeldlt hatariddig nem fizeti meg, a Pacha Group
Kft. elallhat az utazasi szerz6déstol.

3. Utaz6 minden olyan személy, akinek szandékaban all utazasi
szolgaltatasra, vagy azok Osszeallitdsara vonatkozo szerz6dés
megkotése, vagy ilyen szerz6dés alapjan utazasra jogosult (a
kereskedelemr6l szo16 2005. évi CLXIV. térvény 2. § 37. pont).

4. Ha nem az Utaz6 személyesen, hanem javara harmadik személy
foglalja le az utat, a Pacha Group Kft. nem koételes vizsgalni, hogy
e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utazot. E harmadik
személyt az Utazo képvisel6jének kell tekinteni. Ez esetben az

utazasi szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az Utazot terheld
kotelezettségek az Utazo javara szerzddést koté harmadik személyt
terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek
természetiiknél fogva csak személyesen az Utazot érinthetik.

5. A Pacha Group Kft. fenntartja a jogot, hogy helyhiany, vagy
egyéb mas ok miatt, illetve nem sajat szervezésii utazasok esetén,
az utazasi megrendelést csak feltételesen fogadja el. Ebben az
esetben az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha az
Utazot jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol a Pacha Group
Kft. irasban értesiti. Ennek hianyaban az Utazé megrendelését
torolheti.

I1. Az Utazo jogai és kotelezettségei

1. Az utazashoz sziikséges érvényes okmanyok, illetve
dokumentumok (igy kiilondsen vizum, utlevél, egészségiigyi
dokumentumok) beszerzésérol utazo koteles gondoskodni. Az
ennek hianyabol ered6 6sszes karért és koltségért Pacha Group Kft.
felelosséget nem vallal. Amennyiben Pacha Group Kft. az utazasi
szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges
okmanyokat Pacha Group Kft. szerzi be, tajékoztatja utazot, az 6t
terhel6 adatszolgéltatasi hataridkrdl. A hatarid6k elmulasztasa
miatt meg nem valdsul6 utazasért, valamint ennek felmeriild
koltségeiért utazo tartozik felelosséggel. Az utazd utlevelének a
hazaérkezést kovetden még hat honapig érvényesnek kell lennie. A
vizumbeszerzés feltételeirél Pacha Group Kft. irodai adnak
felvilagositast.

2. Utaz6 az utazashoz kapcsolodo kiilonleges igényeit vagy
feltételeit az utazasi szerz6dés megkotése eldtt koteles Pacha
Group Kft. tudoméasara hozni, melyek elfogadasat Pacha Group
Kft. kiilon visszaigazolja Utazo részére.

3. Az Utazo kotelessége az utazas ellenértékének megfeleld dsszeg
kifizetése a Pacha Group Kft. utmutatéasai alapjan.

4. Az Utaz¢ koteles az indulas/visszaindulas datumat, helyét,
pontos idejét, valamint a kint tartozkodas alatt a helyi
képviselokkel torténd talalkozas idejét tiszteletben tartani.
Amennyiben az Utaz6 ezeket az iddpontokat figyelmen kiviil
hagyja, az ebbdl eredd karokat és koltségeket az Utazd viseli.

5. Az Utazo és a Pacha Group Kft. a szerz6dés teljesitése soran
kotelesek egyiittmiikddni. Ennek keretében a felek, kotelesek
elérhetoségeikrdl, azok megvaltozasardl, - kiilonos tekintettel az
Utaz6 telefon/email elérhet6ségére — egymast értesiteni, melynek
elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulasztéd félnek kell
viselnie.

6. Utazo sajat maga koteles gondoskodni utazasa soran dolgainak
Orzésérol és feliigyeletérdl, kivéve, ha Pacha Group Kft., annak
képviseldje vagy valamely kozremiikoddje a dolgot bizonyithatéan
megdlrzésre atvette.

7. Ha az utazas ideje alatt az Utaz6 sajat elhatarozasabol lemond a
kifizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat
érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz igénybe vagy lekési a
programban megjeldlt idépontot, nem kérhet ezekért kartéritést,
ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje alatt az
Utaz6 sajat elhatarozasabol nem veszi igénybe az utazasi szerzédés
szerinti replildtér-szalloda transzfer szolgaltatast, vagy a szalloda
szolgaltatast kevesebb ¢éjszakara kivanja igénybe venni, errél
koteles a Pacha Group Kft. helyi képviseldjét haladéktalanul
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tajékoztatni. Ennek elmaradasa esetén az Utazasszervezonél
felmeriilt plusz koltségeket koteles az Utazasszervezének
megfizetni.

8. Az Utaz6 az eset koriilményeinek figyelembevételével koteles
haladéktalanul — a Pacha Group Kft. helyi képviseldjével vagy az
utazasi szerzodésben rogzitett egyéb elérhetéségek valamelyikén-
tajékoztatni az utazasszervez6t vagy az utazaskozvetitot az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6désben meghatarozott valamely utazasi
szolgaltatas nyGjtasa soran altala észlelt szerz6désszegésr6l. Ennek
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén az Utazo felelds a
kozlés késedelmébdl eredd karért, és a bizonyitas az Utazo terhén
marad.

9. Utazé tudomasul veszi, hogy repiilovel torténd utazast
tartalmazo utazasi csomagok esetében a repiiléterek, valamint
légitarsasagok utazasi feltételeit koteles betartani.

10. Az Utaz azokat az egészségligyi problémait, amelyek az

utazassal, az azon valo részvételével kapcsolatosak, az utazasi
szerz6dés megkotése elott koteles irasban a Pacha Group Kft.

tudomasara hozni.

10. Az Utazo az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést az
VI. fejezetben meghatarozott feltételekkel.

I11. A Pacha Group Kft. jogai és kotelezettségei

1. A Pacha Group Kft. kizardlag a szerz6désben felsorolt
szolgaltatasokat/részszolgaltatasokat koteles teljesiteni. A Pacha
Group Kft. nem vallal kotelezettséget az Utazo azon egyedi
kivansagainak teljesitésére, melyek nem kertiiltek a szerzédésben
kdtelezo szolgaltatasként rogzitésre.

2. Pacha Group Kft. fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben Utazo
foglalasat visszautasitsa. Ilyen indok lehet a munkavallalok, utasok,
partnerek biztonsaganak és méltosaganak, illetve a szolgaltatas
szinvonalanak védelme.

3. A Pacha Group Kft. fenntartja maganak az utazas modositasanak
vagy le nem bonyolitasanak jogat vis major esetében, mint példaul:
természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai események,
késések a 1égi forgalomban, vagy bizonyos 1égi utak megsziinése, a
kozuti, vasuti, vagy 1égi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

4. Utazo koteles utastarsainak és az iroda, illetve partnerei
munkatarsainak testi és lelki egészségére tekintettel lenni.
Amennyiben utazo jelentds mértékben megzavarja az utazast vagy
az utastarsakat az 0t indulasakor vagy azt kovetéen, Pacha Group
Kft. az utazé figyelmeztetését kovetden azonnali hatallyal
kizarhatja utazot az utazasbol. Ebben az esetben Pacha Group Kft.-
t a teljes részvételi dij megilleti.

5. Amennyiben a Pacha Group Kft. a szerz6désben rogzitett
szolgaltatast az utazas megkezdése utan teljesiteni nem tudja,
koteles helyettesitd szolgaltatast felajanlani az Utazo részére
hasonl6 mindségben és értékben. Az Utazonak kotelessége
kozremiikodni a szerzodés teljesitésének érdekében, de jogaban all
indokolt esetben a helyettesitd szolgaltatas elfogadasat megtagadni.

6. Ha a szerz6désszegés az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat
érinti és Pacha Group Kft. utazé altal megszabott ésszerti hataridén

beliil azt nem orvosolja, utaz6 banatpénz megfizetése nélkiil
jogosult az utazasi szerz6dést felmondani, valamint dijengedményt,
illetve kartéritést kovetelhet. Ha a helyettesit6 szolgaltatas nyujtasa
nem lehetséges, vagy azt elutasitja, utazo akkor is jogosult
dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem
gyakorolta.

7. Ha az utazasi csomag utaz6 szallitasat is magaban foglalja,
Pacha Group Kft. az 5. és 6. pontban foglaltak esetében, az utazd
eziranyu irasbeli kérésére haladéktalanul kételes az utazasi
szerz8dés szerinti kozlekedési eszk6zzel gondoskodni utazo
hazaszallitasarol az utazot terheld tobbletkoltség nélkdil.

8. Utazo6 dijengedményre jogosult azon idétartam tekintetében,
amely alatt nem volt szerz6désszeri a teljesités, kivéve, ha Pacha
Group Kft. bizonyitja, hogy a szerzodésszegés utazonak rohato fel.

9. Utazo kartéritésre jogosult Pacha Group Kft.-t61 minden olyan
karért, amely utazot a szolgaltatasok nem szerzédésszerti teljesitése
miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkiil meg kell
fizetni. Utaz6 nem jogosult kartéritésre, ha Pacha Group Kft.
bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az
utazasi szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést Pacha Group Kft.
ésszerll elvarhatosag mellett sem lathatta elére, vagy az
clhérithatatlan volt, vagy

c) elhéarithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kdvetkezett be.

10. Pacha Group Kft. fenntartja jogat és utazoval kifejezetten
megallapodnak abban, illetve az utazo a jelen Altalinos Szerzédési
Feltételek alairasaval tudomasul veszi, hogy Pacha Group Kft.-nek
az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol
eredd karokért valo feleldssége az utazo altal fizetendd teljes dij
Osszegének haromszorosaban maximalt. A korlatozas nem terjed ki
a személyi sériilésre, illetve a szandékosan, vagy stlyos
gondatlansaggal okozott karra.

11. A Pacha Group Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
tajékoztatoban foglaltaktol kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

12. A Pacha Group Kft. a szolgaltatas természeti kdrnyezetének
rendkiviili okbol torténd megvaltozasabol, illetve az esetlegesen
nem megfeleld iddjarasi koriilményekbdl eredd
kellemetlenségekért vagy karokért felelosséget nem vallal.

13. A Pacha Group Kft. az utazas megkezdése el6tt megmaradt
helyeit esetenként kedvezményes aron értékesiti. Ebben az esetben
a korabban teljes- vagy magasabb arat fizetd Utazoknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, idékozben
meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és szerz6dott
Utazok részére nem biztosithatok.

14. Pacha Group Kft. kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult
felmondani az utazasi szerz6dést és koteles visszafizetni utazonak
az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat az V.
pontban targyalt esetekben.

15. Az utazasi szolgaltatas nylijtasa vagy az utazasi csomag
kozvetitése nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni
biincselekmények elkdvetésére. Pacha Group Kft. a fentiek

@ D 436705988125 > 2 info@pachatravels.hu



Pacha Travels <> Pacha Group Kft. @ Engedélyszam: U-001959 O www.pachatravels.hu

betartasat és betartatasat kiemelten fontosnak tartja, és azokat
magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Pacha Group Kft. altal meghirdetett utazasi csomag
részvételi dija tartalmazza az utazasi csomagban foglalt
szolgaltatasok dijanak, az Pacha Group Kft. szervezési dijanak
Osszegét.

Pacha Group Kft. altal meghirdetett utazasi csomagok részvételi
dija nem tartalmazza a vizumdijat, a betegség-, baleset- és
poggyasz biztositas és az utlemondasi biztositas dijat, a fakultativ
programok arat, borravaldkat, valamint a helyi idegenforgalmi
adok dijat.

2. Az utazo altal fizetend6 teljes dij (teljes dij) — eltérd kikotés
hianyaban — magaban foglalja utazo6 altal megrendelt utazasi
csomag részvételi dijat, valamint az utazo altal megrendelt tovabbi
szolgaltatasok dijat (igy kiilondsen felarak, fakultativ programok).

3. Pacha Group Kft. fenntartja a jogot, hogy az utazasi szerz6dés
megkotését kovetden az utazod altal fizetendd teljes dijat
megemelje, amennyiben:

a) a személyszallitas ardnak az iizemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetleniil részt nem vevé harmadik
felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezo terhek (igy
kiilondsen tidiiléhelyi dij, a helyszinen fizetend6 adok és illetékek),
vagy

¢) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizadrfolyamok
jelentds valtozasa kovetkezik be, vagyis ha a foglalas eldlegének
befizetése napjan érvényes, MNB altal meghatarozott irinyadd
devizaarfolyam legalabb 10%-kal emelkedik.

Ha a dijemelés mértéke az utazo altal fizetendd teljes dij 6t
szazalékat meghaladja, az utazasi csomag elemének jelent6s
megvaltoztatasara, nem teljesitésére vonatkozo rendelkezések az
iranyadok.

A dij emelésérél Pacha Group Kft. legkésobb husz nappal az
utazasi csomag megkezdése elott értesiti utazot. A dijemelésrol
Pacha Group Kft. tartds adathordozon, a dijemelés indoklasaval,
illetve a szamitasok feltlintetésével vilagos és kozértheté moédon
tajékoztatja az utazot.

4. Utazo dijengedményre jogosult azon koltségek tekintetében,
amelyek a 3. pont a)-c) alpontokban foglalt koltségeknek a
szerzddéskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése eldtt
bekovetkezo csokkenésébdl erednek. Ebben az esetben Pacha
Group Kft. jogosult utazénak visszafizetendé dsszegbdl levonni a
ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket. Az utazé kérésére
Pacha Group Kft.-nek e koltségeket igazolnia kell.

5. Az Utazo a megrendelés visszaigazolasat kovetd 8 napon beliil
koteles dijelSleget fizetni. A megfizetett eldleg garantalja, hogy az
ily médon lefoglalt helyeket a Pacha Group Kft. mas Utazénak
nem értékesiti. A fizetend6 részvételi dijeldleg az utazas részvételi
dijanak minimum 30%, maximum 50%-a. Az eldleg Gsszegét és a
fizetés {itemezését minden esetben tartalmazza az Utazasi
szerzdés. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolodo

szolgaltatasok teljes dija megfizetésének hatarideje az utazas
megkezdése eltti 30. nappal esedékes. Az Utazo tudomasul veszi,
hogy a fenti fizetési hataridé be nem tartasa a megkotott utazasi
szerz8dés megszliinését eredményezi. Ilyen esetben a Pacha Group
Kft. ugy tekinti, mintha az Utaz6 az utat lemondta volna és a
lemondasi feltételek 1épnek érvénybe. Ha az utazasi szerz6dés
megkdtésére az utazas megkezdése el6tt 30 napon beliil keriil sor,
az Utazo a teljes részvételi dij 100%-at koteles a szerzédés
alairasaval egyidejiileg megfizetni.

6. Pacha Group Kft. utazo altal fizetendd teljes dij befizetése
ellenében az utazas részvételére jogositdo dokumentumot ad at,
illetve kiild meg utazonak, melyet az utazas megkezdése eldtt
Pacha Group Kft. megbizottjanak be kell mutatni, ellenkezd
esetben az utazo az utazason nem vehet részt. Az utazas soran az
utazd a programban nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgaltatast csak a helyszinen torténd fizetéssel vehet igénybe.

7. Az esetleges kedvezményre valo jogosultsagot az Utazonak a
megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A szerzédés
megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket a Pacha Group Kft. nem
veszi figyelembe. A kiilonb6z6 kedvezmények, proméciok nem
vonhatdk Ossze.

V. Az iroda elallasa

a) Pacha Group Kft. kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult
felmondani az utazési szerz6dést, ha az utazasi csomagra
jelentkezett személyek szdma nem éri el a minimalis 15
fot, és a Pacha Group Kft. a szerz6dés felmondasarol
irasban értesiti az utazot legkés6bb az alabbi hataridokig:

aa) az utazasi csomag megkezdése el6tti 20.
napig a 6 napnal hosszabb utak esetén,

ab) az utazasi csomag megkezdése el6tti 7.
napig a 2 és 6 nap kozotti idétartamu utak esetén,

ac) az utazasi csomag megkezdése elott 48
oraval a 2 napnal rovidebb utak esetén.

A fentitdl eltéré minimalis 1étszamot az adott Gtnal, a
weboldalon, valamint megrendeléskor jelezziik.

b) Pacha Group Kft. kartéritési kdtelezettség nélkiil jogosult
felmondani az utazasi szerz6dést, ha Pacha Group Kft.-t
elhérithatatlan és rendkiviili koriillmények gatoljak az
utazasi szerz6dés teljesitésében, és indokolatlan
késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése elott
értesiti irdsban utazot az utazési szerz6dés felmondasarol.

c) Pacha Group Kft. a fentiecknek megfelelden megtériti
utazo altal vagy nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat. A Pacha Group Kft.
a visszatéritést haladéktalanul, de legkésobb a szerz6dés
felmondasatol szamitott 14 napon beliil teljesiti.

d) Ha egy fakultativ program elegend? jelentkez6
hidnyaban elmarad, a befizetett dsszeget Pacha Group
Kft. haladéktalanul, de legkésébb a fakultativ program
elmaradasat kovetd 14. napig visszatériti.

VI. Az Utaz6 elallasa — Banatpénz

1. Ha utaz6 az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerz6dést
felmondja, vagy egyéb, Pacha Group Kft.-nek nem felréhat6 okbol
nem vesz részt az utazason, az alabbi banatpénzt tartozik
megfizetni, kivéve, ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzodés
ennél szigorubb kdtelezettséget 16 Pacha Group Kft.-re. A
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hataridokbe az indulas napja nem szamolandd, az 0. napnak
mindsiil.

A szerz6dés felmondasat (lemondast) minden esetben irasban kell
kozolni. A szerzddés felmondasanak napjanak azt a napot kell
tekinteni, amikor a felmondés irasban a Pacha Group Kft.-hez
beérkezik.

A szerz6dés felmondasa esetén a banatpénz mértéke a felarakkal
(pl. egyagyas felar) és kiegészitd szolgaltatasokkal (pl. fakultativ
programok) ndvelt teljes részvételi dij alapjan, személyenként keriil
meghatarozasra az alabbiak szerint:

- A foglalastol (szerz6déskotéstdl) az indulas el6tti 96. napig:
20.000 Ft/foglalas, a foglalasban szerepld (kozosen szerz6do)
személyek szamatdl fiiggetleniil

- 95. napt6l a 66. napig: a teljes részvételi dij 10%-a
- 65. naptol a 46. napig: a teljes részvételi dij 30%-a
- 45. napt6l a 36. napig: a teljes részvételi dij 60%-a
- 35. naptol a 16. napig: a teljes részvételi dij 80%-a

- 15. napt6l az 1. napig, illetve az utazas meg nem kezdése esetén:
a teljes részvételi dij 100%-a.

2. Pacha Group Kft. jogosult az 6t megilletd fenti 6sszegeknek
utazo altal barmilyen jogcimen megfizetett pénzosszegbol torténd
levonasra és megtartasra. Amennyiben utazé altal befizetett 0sszeg
nagyobb, mint Pacha Group Kft.-t megilletd banatpénz, Gigy az
Osszeg az utazonak haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil
visszajar. Amennyiben utaz6 altal befizetett 6sszeg nem fedezi
Pacha Group Kft.-t megillet6 6sszeget, ugy a kiillonbozetet utazé a
lemondas ko6zlésétdl, illetve a kdzlés elmaradasa esetén az igénybe
nem vett utazas megkezdésének idépontjatdl szamitott 5 napon
beliil koteles megfizetni.

3. Amennyiben a szerz6déskotés iddpontjaban a szerz6désben
rogzitett célallomas vagy annak kozvetlen kdrnyezete a
kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldlo felsorolasban szerepel, az Utazo a
szerz6déskotést kovetden a szerzodéstol elallas soran nem
hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet 21§(3) bekezdésében
meghatarozott banatpénz megfizetése nélkiili lemondasi jogara.
Ebben az esetben az Utazo koteles megfizetni az VI/1. pontban
meghatarozott banatpénz sszegét.

4. Ha utazot sajat hibajabol az utazas megkezdését kdvetden, a
jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett
teljes dijbol csak az igénybe nem vett, és a kiilfoldi kozremiikodo
altal ki nem szamlazott szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat
igényt. Utazo az altala fizetendd teljes dijban szereplé kozos
koltségeket (igy kiilondsen kozlekedés, idegenvezetd stb.) és Pacha
Group Kft. szervezési dijanak visszatéritését nem kdvetelheti.

5. Ha utazo sajat hibajabol az utazashoz sziikséges hatosagi

engedélyek hianya, illetve a hatosag kizar6 hatarozata miatt nem
tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utazéonak ugyanezen
utazasra jelentkezett kozeli hozzatartozoja nem tud részt venni az

utazason, utazo ezen okbol a VI/1. pontban rogzitett banatpénzt
tartozik megfizetni.

6. A vizumdij és a sztornd biztositas dsszege a befizetéstdl, illetve
a szerz6dés alairasatol kezdve nem jar vissza. Ez alol egyediil az
képez kivételt, ha az utazasi szerzédéstél Pacha Group Kft. all el.

7. Amennyiben az Utazé plusz szolgaltatast igényel (pl. repiilén
elozetes iil6hely foglalas), el6fordulhat, hogy a lemondasi
feltételek szigorodnak. Ezt Pacha Group Kft. minden esetben jelzi
az Utazo részére.

VII. Médositasi feltételek

1. Pacha Group Kft. az utazasi csomag megkezdése el6tt - a
dijmodositas kivételével - csak akkor modosithatja egyoldaluan az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédési feltételeket, ha

a) a valtozas nem jelentds, ¢és
b) Pacha Group Kft. a médositasrol vilagos, kozérthetd és
kifejezett modon, tartds adathordozon téjékoztatja utazot

2. Ha az utazasi csomag megkezdése elétt Pacha Group Kft.
jelentdsen megvaltoztatja valamely utazasi szolgaltatas Iényeges
elemét, vagy nem tudja teljesiteni a kiilonleges igényeket, illetve az
utazasi csomag teljes dijanak tobb mint nyolc szazalékkal torténd
emelésére tesz javaslatot, utaz6 — Pacha Group Kft. altal megadott
¢ésszerll hataridén beliil — jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy
b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dést felmondani.

Ha utazé felmondja az utazasi csomagra vonatkozo szerzddést, és
Pacha Group Kft. masik utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban
azonos vagy magasabb mindségii utazasi csomagot kell felajanlani.

3. Pacha Group Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, vilagos,
kozérthetd és kifejezett modon, tartds adathordozon koteles
tajékoztatni az utazot

a) a valtoztatasokrdl és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt
hatasarol,

b) arrdl az ésszerli hataridérél, amelyen beliil az utazonak
tajékoztatnia kell Pacha Group Kft.-t a dontésérdl,

c) arr6l, hogy ha az utazé nem ad valaszt a megadott hataridén
beliil, a szerz6dés a hatarido lejartat koveté napon megszinik,
valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijarol.

4. Ha utazo az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név, szolgaltatas
elemek, kiegészitd szolgaltatasok modositasa vagy torlése)
modositasat kezdeményezi, utazo kdteles Pacha Group Kft.
szolgaltatast nyujt6 kdzremiikoddinek modositassal osszefiiggd
koltségeit a szerzddésmodositassal egyidejiileg megtériteni.

5. Utazo koteles ezen feliil Pacha Group Kft. modositassal
kapcsolatban felmeriild koltségeit a szerz6désmodositassal
egyidejlileg megtériteni. A felmeriil6 koltség 5.000 Ft
modositasonként.
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6. Az utazasi szerz0dés 1ényeges elemeinek — mint ti cél, idépont,
utasok 1étszamanak csokkenése — modositasara utazo részérél tett
kezdeményezést — fliggetleniil az utazo altal hasznalt elnevezéstdl —
Pacha Group Kft. az eredeti utazasi szerzodéstol valo elallasnak
tekinti. Pacha Group Kft. az utazé altal szandékolt 0j utazasi
szerzGdést csak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
felmondasra vonatkoz6 rendelkezéseinek figyelembevételével, és
mint U utazasi szerzédést koti meg.

7. Utazo haladéktalanul, de legkésbb az utazasi csomag
megkezdése eldtt legalabb hét nappal koteles tajékoztatni Pacha
Group Kft.-t arrdl, ha utazasi szerz6désbol fakado jogait és
kotelezettségeit az utazasi szerz6désben meghatarozott valamennyi
feltételnek megfeleld személyre atruhazta. Az utazasi szerz6désbol
kilép6 utazoé és a szerzédésbe belépo utazoé egyetemlegesen felel a
szerzOdés szerinti teljes dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol
ered6 tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

8. Amennyiben az Utaz6 valamilyen kedvezményes utazasra
fizetett be, de a késdbbiekben barmilyen modositast kér (név-,
idépont-, utazas id6tartama, szallodavaltoztatas, szobatipus
valtoztatas, stb.), igy a kedvezményre mar nem jogosult. Ilyen
esetben az Utazo6 koteles megfizetni a médositasi dijat, plusz a
befizetéskori és a modositas idépontjaban érvényben 1évo aktualis
ar kozotti kiillonbozetet. Amennyiben a részvételi dij a befizetéskor
érvényes dijhoz képest csokkent, Utazd nem tarthat igényt a
kiilonbozetre.

VIII. Az arak tartalmazzak
(A weboldalon szerepld utazési csomag megrendelése esetén.)

VIIIL.1. Transzfer: repiil6tér — szalloda - repiilotér kozott (Kivéve:
sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, szallitasa a repiilotér és
szalloda kozott, melyek el6zetes megrendelés esetén felar
megfizetése mellett vehetdk igénybe.)

VIIL.2. A programban feltiintetett szolgaltatasok:

a. Szallaskoltség a megrendelésnek megfeleld szobatipusban és
kategoriaban

b. Etkezés megrendelés alapjan:

reggeli: kontinentalis vagy amerikai jellegii;

félpanzio: reggeli + svédasztalos vagy a’la carte ebéd vagy
vacsora,

teljes panzid: reggeli + svédasztalos vagy a’la carte ebéd + vacsora,
all inclusive ellatés: katalogus, weboldal leirasa és megrendelés
szerint.

Az italokat az alaparak kizarélag all inclusive ellatas esetén
tartalmazzak, vagy ha erre a program leiras kifejezetten utal.

c. Sportolasi, szérakozasi lehetdségek a program leirasa alapjan.

d. Telepitett magyar nyelvii képvisel6 amennyiben az adott uti
célnal ez feltlintetésre keriil. Bizonyos programoknal a telepitett
magyar nyelvi képviselé mellett helyi idegenvezet is kiséri a
csoportot a helyi jogszabalyoknak megfelelden

IX. Fakultativ programok

1. Fakultativ kirandulasok lehetdségérdl a Pacha Group Kft.
weboldala és telefonos/e-mailes tigyintézonk nyujt informaciot. A
fakultativ kirandulasokra valo jelentkezés torténhet az utazas eldtt
vagy az utazas ideje alatt. A fakultativ programok dijanak
megfizetése a helyszinen, valutaban torténik. A fakultativ
kirandulasok befizetésének modjardl a helyi képvisel6 ad részletes
felvilagositast. Eléfordulhat, hogy kelld l1étszam hianyaban a
programon magyar nyelvii kiséré nem all rendelkezésre, vagy a
kirandulas elmarad. Felhivjuk figyelmiiket, hogy amennyiben
valamely fakultativ program dijat befizették, a programon torténd
részvételt lemondani mar nem tudjak! Ilyen esetekben a befizetett
Osszeget nem all médunkban nekiink, vagy az iroda képviseldjének
visszafizetni. Bizonyos programoknal el6fordul, hogy az utazas
elott kérjiik utasaink jelentkezését, mivel el6zetes foglalas
sziikséges a részvételhez. Ezesetben a megadott hataridot kdvetden
szintén nincsen lehetség dijmentes lemondasra.

X. Szallodak és elszallasolas

1. A Pacha Group Kft. jogosult a megnevezett szallodatol indokolt
esetben eltérni (példaul szallodai talzsufoltsdg miatt), ilyen esetben
masik széllodaban az Utazot elszallasolni. A Pacha Group Kft. nem
kételes a szallodatol fiiggd, a weboldalon nem szerepld,
szerzddésben kiilon nem rogzitett Utazoi igényeket teljesiteni (pl.:
tengerre néz06 vagy egymas melletti szoba).

2. A Pacha Group Kft. kinalataban szerepl6 szallodak némelyike
rendelkezik foépiilettel, tobb épiiletbdl alld szallodakomplexum
melléképiilettel és bungaldval (vagy bungal6 stilust szobakkal)
egyarant. A kiilfoldi partnerek mindkét szallast azonos értékiinek
tekintik és ezeket azonos arakon kinaljak.

3. Tengerre néz6 szoba megrendeléseket a nyari szezon
tulzsufoltsaga miatt még felar megfizetése esetén is csak
opcionalisan all mdédjaban a Pacha Group Kft.nek elfogadni a
weboldalon feltiintetett szallodak esetében. Amennyiben a szalloda
nem tudja biztositani a tengerre néz6 szobat felar ellenében sem,
ugy az Utazd koteles ezt a tényt a helyszinen a helyi képviseldvel
jegyzokonyveztetni, és a Pacha Group Kft. koteles a felarat az
utazas utan haladéktalanul visszafizetni.

4. Az utazas vonatkozasaban megadott szallaskategoriak, a
szallashely szerinti orszag szabalyainak megfeleld
komfortfokozatnak felelnek meg. A Pacha Group Kft. csupéan azt
szavatolja, hogy a szallashely az adott orszagban olyan kategoria
besorolast, mint amit meghirdetett. Nem vallal felelosséget azért,
hogy az adott szallashely mindsége (ugyanabban, vagy masik
orszagban) mas, azonos besorolasu szallashely szinvonalanak
megfelel-e.

5. A széllodak ki- és bejelentkezési idejét Utazo koteles betartani,
az alap részvételi dij korai vagy kés6i becsekkolas dijat nem
tartalmazza. Amennyiben a repiild késé este indul, Utazo
tudomasul veszi, hogy a szallodabodl annak szabalyzata szerint
sziikséges kijelentkezni.

XI. Hibas teljesités

1. A Pacha Group Kft. nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a nem, vagy hibas teljesités
sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzremitkodé magatartasara
nem vezethetd vissza. A Pacha Group Kft. koteles az utazas soran
az Utazonak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy

@ D 436705988125 > 2 info@pachatravels.hu



Pacha Travels <> Pacha Group Kft

. @ Engedélyszam: U-001959 O www.pachatravels.hu @

az utazasi szerzGdés teljesitése érdekében ugy jart el, mint ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

2. A Pacha Group Kft. az Utazonak kifizethetd kartérités és
sérelemdij Osszegét a részvételi dij dsszegének haromszorozasa
korlatozza.

3. Ha az Utazo, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kozolnie kell a
Pacha Group Kft. helyi képvisel§jénél. A kozlés késedelmébol
eredd karért az Utazo felelds és a bizonyitasi teher az Utazora
harul.

4. Az Utazo koteles karigényét hazaérkezést6l szamitott 30 napon
beliil ajanlott levélben vagy e-mailben az utazasi irodanak
eljuttatni. A Pacha Group Kft. kizdrdlag az egyénileg benytjtott
panaszokat vizsgélja ki. A Pacha Group Kft. felhivja az Utazok
figyelmét arra, hogy a karigényt lehetdség szerint minél korabban
juttassak el az irodahoz, tekintettel arra, hogy a kivizsgalashoz
altalaban sziikséges a helyi partneriroda vagy szolgaltatd
allaspontja, ezért az id6 mulasa a panasz kivizsgalasat neheziti.

5. Az idGben benyujtott panaszlevekre a Pacha Group Kft. 30
napon beliil valaszol.

6. A Pacha Group Kft. a személyiségi jogok védelme érdekében az
Utazok személyes adatait (nevét, cimét, telefonszamat) és
tartozkodasi helyét - még siirgés esetekben sem — adja meg
harmadik személynek, kivéve, ha az Utaz6 maga azt nem kérte.
Kozlések, iizenetek tovabbitasi koltségei az Utazot terhelik.

7. A kartérités nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak
elvesztésébol, megsériilésébol eredd karokra, melyeket az
Utazoénak kell haladéktalanul bejelenteni €s érvényesiteni.

8. A sajat csomagjai és értékei megdrzésérdl az utazas soran az
Utazo koteles gondoskodni. Repiilén, autdbuszon, hajon és
szallashelyen hagyott targyakért a Pacha Group Kft. feleldsséget
nem vallal.

9. Az utazas soran az Utaz6 altal harmadik személynek okozott
karért az Utazo kozvetleniil tartozik feleldsséggel.

10. 2. A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény
(Fgy.tv.) 17/A. §-sa értelmében Pacha Group Kft. tajékoztatja
utazot arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas levelezési
cime (1093 Budapest, Lonyay utca 38. Fsz. 1. ajto). Az esetleges
panaszok benyujthatéak elektronikus levélben is az alabbi e-mail
cimen: info@pachatravels.hu.

11. Pacha Group Kft. altal szervezett utazasokkal kapcsolatos
kérdésekben a felek megegyezésre torekednek. Ennek hianyaban az
utazo panaszat a lakohelye/tartozkodasi helye, illetve Pacha Group
Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet
(https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) elé
terjesztheti, illetve az illetékes birésaghoz fordulhat. Utazo a
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése estén a teriiletileg illetékes
jarasi hivatalokhoz (elérhetdségeik: https://jarasinfo.gov.hu),
valamint az Innovacids és Technoldgiai Minisztériumhoz
(postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50., kozponti postafiok
cime: 1440 Budapest Pf. 1., https://kormany.hu/innovacios-es-
technologiai-miniszterium/elerhetosegek) fordulhat.

Pacha Group Kft. és Utaz6 kifejezetten megallapodnak abban,

hogy a jelen Altalanos Szerzédéses Feltételekre a magyar polgari
anyagi jog rendelkezései az iranyadok. Jelen Altalanos Szerz8dési
Feltételek, illetve az azzal Gsszefiiggésben megkotott utazasi
szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt jogi vitak eldontésére az
altalanos jogszabalyi rendelkezések szerinti birosagnak van
hataskore ¢és illetékessége.

XII. Vagyoni biztositék

Ha Pacha Group Kft. az utazasi csomag teljesitésének megkezdése
utan valik fizetésképtelenné és utazok utaztatasi koltsége az utazasi
csomag részét képezi, a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért
felelés Europai Utazasi Biztosito Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-
38., email: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel.: 452-35-80) gondoskodik
utazok hazaszallitasardl. Amennyiben Pacha Group Kft.
fizetésképtelensége esetén nem tesz eleget a befizetett eléleg,
illetve a teljes dij visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének,
akkor utaz6 az igényének érvényesitése végett szintén az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., email:
ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel.: 452-35-80) felé fordulhat.

XIII. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések

Az utlevél érvényességéért, ttlevéllel, vizummal kapcsolatos,
illetve vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések
betartasaért az Utazo felel. A Pacha Group Kft. koteles a szerzodés
megkotésekor az Utazo figyelmét felhivni ezekre a
rendelkezésekre. Kiilfoldi allampolgarok utazédsa esetén javasolt az
utazas lefoglalasa el6tt felvenni a kapcsolatot a célorszag
Nagykovetségével a beutazasi feltételekre vonatkozd informaciok
beszerzése céljabol. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az
Utaz6 az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha
az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal a Pacha Group Kft. a
lemondasi feltételeket 1épteti érvénybe.

XIV. Biztositas

Ha utaz6 Pacha Group Kft. kozremitkodésével kot baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositast, valamint, ha Pacha Group Kft. az
utazo javara szo6l6 utazasi biztositast kotott, Pacha Group Kft.
kdteles a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék
szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd
bizonylatot az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatas
igénybevételére jogositd dokumentumok atadasaval egyidejiileg az
utazonak atadni.

XV. Személyes adatok védelme

1. A Pacha Group Kft. az Utazokkal és az adott foglalason szerepld
harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utazok) kapcsolatos
személyes adatokat dolgoz fel. A Pacha Group Kft. a kozte, és az
Utazok kozotti szerz6dés megkdtése és végrehajtasa soran az
Utazok altal megadott és a Pacha Group Kft. altal befogadott
azonosito és elérhetdségi adatokat kezeli. A Pacha Group Kft. a
személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos minden kérdést

az info@pachatravels.hu elérhetdségen fogad.

Az utazasi szerz6dést nem érint6 egyéb személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztaté megtalalhato
a https://pachatravels.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ oldalon.

@ D 436705988125 > 2 info@pachatravels.hu


mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
https://pachatravels.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Pacha Travels

<> Pacha Group Kft. @ Engedélyszam: U-001959 O www.pachatravels.hu @

2. Amennyiben az Utazok az egészségi allapotukra vonatkozd
személyes adatokat adnak meg a Pacha Group Kft. szamara,
tudomasul veszik €s a szerz6dés megkotésével kifejezetten
hozzajarulnak ahhoz, hogy a Pacha Group Kft. a szerz6dés
teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje a jelen
szabalyzat 5.1. és 5.2. pontja alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozasa soran a Pacha Group Kft.
betartja az altalanosan kotelezd érvényil jogszabalyokat, kiilonsen
az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679
rendeletet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban ,,GDPR”) és
figyelembe veszi az érintettek személyes szférajanak és
maganéletének védelmét.

4. Az Utazok nem kotelesek személyes adataikat megadni a Pacha
Group Kft. felé; a személyes adatok szolgaltatasa Gnkéntes.
Azonban a személyes adatok ismerete és feldolgozasa nélkiil a
Pacha Group Kft. nem lesz képes az utazasi szerz6dés megkotésére
és végrehajtasara.

5. A Pacha Group Kft. a személyes adatokat csak az alabbi célokra
hasznalja fel:

5.1 a szerzddés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének b) pontja;

5.2 a Pacha Group Kft. jogainak és jogos érdekeinek védelme,
kiilondsen a Pacha Group Kft. jogi koveteléseinek 1étrehozasa,
végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének f) pontja;

5.3 a Pacha Group Kft. altalanosan kotelezd érvényi jogszabalyok
szerinti kdtelezettségeinek teljesitése; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl a kdnyvelési és
adozasi dokumentumok fenntartasanak kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja. A marketing célokra torténd feldolgozas
magaban foglalja a személyes adatok barmely hiiségprogramra
torténd feldolgozasat is.

6 A Pacha Group Kft. az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az
adatkezelés céljanak teljesiiléséhez sziikséges. Ha a Pacha Group
Kft. két vagy tobb célra is feldolgozza az Utaz6 személyes adatait,
akkor az adatokat addig tarolja, amig az utoljara lejar6 adatkezelési
cél teljesiil. Azonban a Pacha Group Kft. a mar teljesiilt
adatvédelmi célhoz torténd adatfelhasznalast korabban - az adott
cél teljestilését kovetden - akkor is megsziinteti, ha az egyéb
cél(ok) érdekében torténd adatfelhasznalas még tart.

Ennek megfeleléen az Utazok személyes adatait az alabbi
iddtartamig sziikséges kezelnie:

6.1 a szerzddés teljesitése érdekében, a szerzdés szerinti
kotelezettségek megszlinéséig;

6.2 A Pacha Group Kft. jogainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében 5 naptari év elteltéig a szerz6dés szerinti kotelezettségek
megszliinését kovetden. A Pacha Group Kft. jogaival és/vagy
kotelezettségeivel Osszefliggd birdsagi, kozigazgatasi vagy egyéb

eljarasokban az érintettekkel szemben a személyes adatok
feldolgozasa nem zarul le ezen eljarasok megsziintetése el6tt;

6.3 a Pacha Group Kft. vonatkozd jogi kotelezettségének teljesitése
érdekében, a vonatkozo jogi kotelezettségek idotartamara

6.4 marketing célokra, amig Utaz6tol erre vonatkozo kifogas, vagy
az adatkezelés megsziintetésére vonatkozo kérés nem érkezik.

7. A Pacha Group Kft. legkésobb az adatkezelési id6tartam lejarata
szerinti naptari év végétdl szamitott harom naptari hénapon beliil
megsemmisiti vagy azonositasra alkalmatlanna teszi az Utazok
személyes adatait.

8. A szerz6désbol fakado kotelezettségeinek teljesitése érdekében a
Pacha Group Kft. az Utazok személyes adatait olyan harmadik
feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti
szolgaltatasokat nytjtjak az Utazok szamara, vagy megkonnyitik
azok biztositasat. Ezen szolgaltatok a személyes adatok
vonatkozasaban 6nall6 adatkezeldként vesznek részt a
folyamatban, és teljes mértékben feleldsek az adatok kezeléséért.

Fenti kategoriaba kiilondsen az alabbi szolgaltatok tartoznak:
1.8.1 Szallasszolgaltatast nyujtok;

1.8.2 Szallitasi szolgaltatast nyujtok;

1.8.3 Biztositasi szolgaltatast nyujtok;

1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);

1.8.5 egyéb szolgaltatasok nyujtdi, megallapodas alapjan (pl.
autokolesonzés, transzfer vagy parkold szolgaltatas).

9. A Pacha Group Kft. jogosult az Utazok személyes adatainak
tovabbitasara olyan kozremiikodok szamara is, akik a Pacha Group
Kft. megbizasabdl és nevében eljarva,

un. adatfeldolgozoként vesznek részt a folyamatban. A Pacha
Group Kft. adatfeldolgozoinak listaja magaban foglalja a
kiszervezett szolgaltatasok nyujtdit, valamint partner utazasi
iigynokségeinket.

10. A Pacha Group Kft. jogosult tovabba az Utazok személyes
adatainak atadaséara egyes kijelolt hatosagok szamara abban az
esetben, ha a Pacha Group Kft.re nézve kotelez6 érvényti
jogszabaly ezt eldirja (példaul birdsag vagy rendvédelmi
hatésagok). Az ilyen hatosagok a személyes adatok
vonatkozasaban fliggetlen adatkezel6ként jarnak el.

11. Amennyiben az Utazé az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil
es6, tn. harmadik orszagba utazik, személyes adatai a harmadik
orszag felé keriilnek tovabbitasra. Ilyen esetekben a Pacha Group
Kft. minden t6le elvarhato 1épést megtesz az atadott személyes
adatok biztonsagos atvitelének és titkossaganak biztositasara. Ha
azonban az Utazé az Eurdpai Uni6 vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térség teriiletén kiviilre utazik, akkor tudomasul veszi és az utazasi
szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Pacha Group Kft. a személyes adatait atruhazhatja a megfeleld
adatszolgaltatokra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése szerinti
megfelel6ségi hatdrozat hianyaban is a GDPR 46. cikkelye szerinti
megfeleld biztositékok alapjan.

12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az alabbiakban
felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy
bizonyos vonatkoz6 kivételek miatt nem lehetséges ezen jogokat
minden helyzetben korlatozas nélkiil gyakorolni. Amennyiben On a
GDPR szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkiil és
minden esetben a kérés kézhezvételétdl szamitott egy honapon
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beliil megtessziik a megfeleld intézkedéseket (ez a hataridd két adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas nytijtasaban
tovabbi honappal meghosszabbithato, ha sziikséges, az adott ligy kozremiikodéknek, adott esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.
komplexitasa és/vagy a kérelmek szama miatt)

A személyes adatokat szolgaltatéo Utazok joga: Kelt:

Megrendel6

12.1 Hozzaférés: Utazoinknak jogaban all hozzaférni a Pacha
Group Kft. altal roluk tarolt adatokhoz.

12.2 Modositas: Igényelhetik, hogy modositsuk a pontatlan
személyes adatokat.

12.3 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatarozott koriilmények
kozott kérhetik téliink, hogy toroljiikk a személyes adataikat.

12.4 Korlatozas: A GDPR 18. cikkében meghatarozott
koriilmények kozott kérhetik az adatkezelés korlatozasat.

12.5. Tiltakozas: Ha személyes adatait jogos érdekiink alapjan
dolgozzuk fel, Utazdinknak jogéban all kifogast emelni a
vonatkozd személyes adatok feldolgozasa ellen.

12.6. Hordozhatdsag: Utazoink kérhetik tdliink, hogy elektronikus
uton feldolgozott személyes adataikat tovabbitsunk szamara vagy
harmadik félnek.

13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozasa sérti a
jogszabalyokat, kérjiik, 1épjen veliink kapcsolatba, hogy azonnal
orvosolhassuk a kifogasolt helyzetet. Ez a gyakorlat nem sérti
Utazodinknak azt a jogat, hogy panaszt nyujtsanak be kozvetleniil az
adatvédelmi hatosaghoz.

14. A szerz6dés alairasaval az Utazé megerdsiti, hogy megkapta és
megértette az itt leirt személyes adatok feldolgozasara vonatkozo
tételeket. Ha az igyfél egy harmadik személy nevében vagy javara
kototte a szerz6dést, megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél
személyes adatait megadni Pacha Group Kft. szdmara, és a
harmadik felet ennek megfelelden értesitette.

Pacha Group Kft. utazo kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
jelen Altalanos Szerzdéses Feltételekre a magyar polgéri anyagi
jog rendelkezései az iranyadok. Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek, illetve az azzal dsszefiiggésben megkdtott utazasi
szerz6déssel kapcsolatban felmertilt jogi vitdk eldontésére az
altalanos jogszabalyi rendelkezések szerinti bir6sagnak van
hataskdre és illetékessége.

Alulirott kijelentem, hogy:

Pacha Group Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeit megkaptam, azt
atolvastam, értelmeztem és magamra nézve kotelezéen elfogadom.
Nyilatkozom, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek I11/9. és
IV/1. és IV/2. pontjait kifejezetten elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy jelen szerzddés alapjan a személyes
adatok kezelése a szerzddés teljesitésének érdekében torténik,
Pacha Group Kft. adatkezelési tajékoztatoja szerint.

Jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg hozzajarulok ahhoz, hogy
Pacha Group Kft., mint adatkezeld az utazési szolgaltatas
nyujtasaval dsszefliggésben az altalam megadott személyes
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