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Kolumbia — Panama
2027. februar 23. — marcius 9.
15 nap / 13 éj

Utazas adatai

A Pacha Group Kft. iigyleti jellege: utazasszervez6

Csoportos jelleg: Csoportos ut

Minimum létszam: 10 f6, tervezett maximalis 1étszam: 16-18 6

Utaskiséret nyelve: Magyar

Az 1t fizikai nehézsége: Mérsékelt

Mozgasaban korlatozott személyek részvétele: Nem ajanlott, elozetes egyeztetés sziikséges.

Részletes program

A programleirasban feltiintetett napi programok sorrendje, induldsi idépontja, tartama, latogatasi sorrendje és
egyes részletei a helyi koriilmények, idojaras, kozlekedési viszonyok, légitarsasagi vagy hajotarsasagi
menetrend, hatosagi rendelkezés, természetvédelmi szabaly, nemzeti parki dontés, biztonsdgi ok, helyi
szolgaltatoi mitkodés vagy mas, a Pacha Group Kft. ellendérzési korén kiviil esd koriilmény miatt
modosulhatnak. A Pacha Group Kft. ilyen esetben torekszik arra, hogy az utazas jellege, szinvonala és értéke
ne csokkenjen, és lehetoség szerint az eredetivel azonos vagy ahhoz hasonlo jellegii helyettesito programot vagy
szolgdltatast biztositson. Ha a médositds az utazdsi csomag lényeges elemét érinti, az utast az ASZF-ben és a
jogszabalyban meghatarozott jogok illetik meg. A program sorrendjének vagy idébeosztasanak olyan
modosulasa, amely az utazads lényeges tartalmat és értékét nem érinti, onmagdaban nem mindsiil hibas
teljesitésnek.
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1. nap — 2027. februar 23.: Erkezés Bogotiba

Repiilés a Liszt Ferenc nemzetkézi repiil6térrdl menetrend szerinti jarattal, eurdpai atszallassal Bogotaba. Erkezés
este. Szallas elfoglalasa Bogotaban (2 éj).

2. nap — 2027. februar 24.: Bogota varosnézés (reggeli, ebéd)

Reggeli utan Bogota egyik legmagasabb pontjaval, a Monserrate csuccsal kezdjiik a napot, ahonnan a kilatés
lenylig6z6 — 3150 méter magasrol lathatjuk az egész varost. A tarank a Concordia piacon folytatodik, ahol
lehetdség lesz helyi kavét és utcai ételeket kostolni. Ebéd, majd a napot La Candelaria térténelmi negyedében
folytatjuk, amely Bogota egyik legfontosabb épitészeti és kulturalis 6rokségét Orzi, tovabba tipikus gyarmati
stilusti spanyol hazakat talalhatunk itt. Meglatogatjuk a Plaza de Bolivar teret, ahol a nagy felszabaditd, Siméon
Bolivar szobra talalhat6. Ez a tér, amelyet eredetileg Plaza Mayornak neveztek, polgari €s katonai célokat
szolgalt, valamint miikodott piactérként, egy idoben pedig bikaviadal- és akasztohelyként is. Ezutan kovetkezik
a vilag egyik legnagyobb aranymuzeuma, a Museo del Oro meglatogatasa. Itt mintegy 32 000 darab aranybol, 20
000 kébdl késziilt mualkotést, valamint keramidkat €s textilidkat tekinthetiink meg, melyek tobbek kozott a
Quimbaya, Calima, Sinti, Tolima, Tumaco és Magdalena kultirakhoz kétédnek. A Museo del Ordt a maga
nemeében az egyik legfontosabb muzeumnak tartjak, és mar 1939 6ta miikodik. 2007-ben teljes atalakitason esett
at, hogy interaktiv mizeumma valjon. Szallas Bogotaban.

3. nap — 2027. februar 25.: Bogota — Zipaquira sokatedralis — Villa de Leyva (reggeli, ebéd)
Reggeli utan transzfer a Boyaca régioba. Utkozben meglatogatjuk a Zipaquira sokatedralist. Ez egy lenytigoz6
foldalatti épiilet, mely egy sobanyaban talalhatd. Ebéd, majd délutan ériink el Kolumbia egyik legszebb kolonialis
kisvarosaba, Villa de Leyvaba. A telepiilés kiilonlegessége, hogy torténelmi belvarosa nagyon egységesen
megorizte 16—17. szazadi hangulatat. K6zosen felfedezziik a macskakdves utcakat és Kolumbia legnagyobb
foterét, melyet fehérre meszelt hazak, faerkélyek és kolonidlis épiiletek vesznek kortiil. Szallas Villa de Leyvaban
(1¢&).

4. nap —2027. februar 26.: Villa de Leyva — Barichara (reggeli, ebéd)

Reggeli utan felkeressiik a kozeli Pozos Azules teriiletét. A szaraz, félsivatagos kdrnyezetben fekvo tavacskak
kékes-tiirkiz arnyalatat a talajban talalhatd asvanyi anyagok adjak, ami kiilonleges kontrasztot teremt Villa de
Leyva okkeres, hegyvidéki tajaval. Majd folytatjuk utunkat Baricharaba, a kiilonleges épitészeti stilusban épiilt
kolonialis kisvarosba. Sétalunk a kozpontban és a véaros kézmiives boltokkal szegélyezett utcacskain, majd
felkeressiik a Salto del Mico kilatopontot is, ahonnan latvanyos panorama nyilik a Suarez foly6é kanyonjara és
Santander tagolt hegyvidéki tajaira is. Szallas Barichardban (2 &j).

5. nap —2027. februar 27.: Barichara — Guane — Barichara (reggeli, ebéd)

Reggeli utan Baricharabol gyalog indulunk Guane falujaba a torténelmi Camino Real utvonalon. A tura hossza
kb. 6 km, és végig enyhén lejtd terepen halad: Barichara koriilbeliil 1300 méteres magassagabol Guane kb. 1070
méteren fekvé telepiiléséig ereszkediink le helyenként kéves utvonalon. Utkdzben Santander szarazabb, dombos
tajaiban gyonyorkodhetiink. Erkezés Guanéba, Barichara csendes, kolonialis hangulati szomszédos falujéba,
ahol lesz egy kis szabadidonk. Ebéd. Szallas Baricharaban.

6. nap — 2027. februar 28.: Barichara — Chicamocha-kanyon — Medellin (reggeli, ebéd)

Reggeli utan elhagyjuk Baricharat, és Medellin felé vessziik az iranyt. Utkdzben el8szor megallunk Curiti
hangulatos falujanal, amely Santander megye egyik nyugodt, hagyomanyos telepiilése. Majd Kolumbia egyik
leglatvanyosabb természeti képzédményéhez, a Chicamocha-kanyon térségébe érkeziink. Itt tobb kisebb
kilatopontnal is megallunk, ahonnan ralatas nyilik a kanyon mély volgyeire, meredek hegyoldalaira és a szaraz,
sziklas andoki tajra. Az ebédet szintén a Chicamocha-kanyon térségében fogyasztjuk el, panoramas
kornyezetben. Délutan folytatjuk utunkat Bucaramanga repiilStere fel¢, ahonnan a menetrendhez igazodva
Medellinbe repiiliink. Erkezés este, majd szallas elfoglaldsa Medellinben (2 &j).
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7. nap — 2027. marcius 1.: Medellin varosnézés (reggeli, ebéd)

Reggeli utan a varos felfedezését a Botero térrel kezdjiik, ahol Fernando Botero kolumbiai miivész 23 szobra
lathatd. A szobroknak altalaban egyszerti neviik van, mint példaul ,,A kéz”, ,Eva”,  Kismama”, ,,Lovas férfi” és
,»Romai katona”, hogy csak néhanyat emlitsiink. A ,,Botero-legenda” szerint a szobrok dorzsdlése szerelmet és
szerencsét hoz.

Ezt kovetden a ,,Pueblito Paisa” nevil tipikus kolumbiai falu felé vessziik az iranyt, amely egy dombtetdn
talalhato. Majd a varos egyik felvondjara iiliink fel, ahonnan belatni egész Medellint. A varosnézés a Comuna
13-ban végzddik, amely ma annak egyik legismertebb példaja, hogyan valhat egy korabban veszélyes varosrész
élettel, szinekkel és kozosségi projektekkel teli negyeddé. Ebéd.

Esti programként El Poblado barjait, éttermeit és szorakozohelyeit egyéni felfedezésre ajanljuk. Itt mindenki
konnyen megtaldlhatja a szamara legszimpatikusabb helyet. Szallas Medellinben.

8. nap — 2027. marcius 2.: Guatapé — El Pefiol — Salento (reggeli, ebéd)

Reggeli utan privat transzfer az El Pefiol-sziklahoz. Az El Pefiol egy hatalmas granitmonolit, amely ellenallt az
id6jarasnak és az er6zionak. Az El Pefol-sziklahoz 649 1épcs6 vezet fel, a kilatas viszont 1élegzetelallito. Ezutan
Guatapéba utazunk, amely Kolumbia egyik legszebb és legszinesebb faluja, kdzvetleniil az El Penol-szikla
mellett. A kisvaros épiiletei rendkiviil szinesek, rengeteg kézzel készitett diszt csodalhatunk meg a hazakon.
Bebarangoljuk ezeket a szivarvanyszinii hazakkal koriilvett kis utcakat és tereket. Ebéd egy helyi étteremben,
majd a repiildmenetrend fliggvényében rovid szabadidé Guatapéban. Ezt kovetéen a menetrendhez igazodva
transzfer a medellini repiildtérre, majd repiilés Pereirdba. Erkezés utan egybdl Salento felé vessziik az iranyt (kb.
1 oras ut), amely a kavézona egyik gyongyszeme. Szallas Salentoban (2 &j).

9. nap —2027. marcius 3.: Cocora-volgy — Salento (reggeli, ebéd)

Reggel elindulunk a Cocora-volgy felé, amely Quindio megye kozéps6 hegységében talalhatd. A Cocora-volgy
a Los Nevados Nemzeti Park térségéhez kapcsoladik, és idealis hely Kolumbia nemzeti fajanak, a viaszpalmanak
amegcsodalasara. Ezek a fak akar 80—90 méter magasra is megnohetnek, lenyligdz6 latvanyt nyajtva. A volgyben
egy 2-3 oras gyalogtirara indulunk.

Fakultativ program: Aki szeretne, a gyalogtura eldtt 1 6ras lovaglason is részt vehet a Cocora-volgyben, festoi
kornyezetben.

A gyalogtura utan ebéd, majd szabadprogram a varazslatos faluban, Salentoban. Szallas Salentoban.

10. nap — 2027. marcius 4.: Kavéharomszog — Cartagena (reggeli)

Reggeli utan egy autentikus kavéfarmot latogatunk meg. Kolumbiaban a kavé termesztéséhez tokéletes éghajlati
feltételek allnak fenn, nem csoda tehat, hogy a kolumbiai kavékulturtdj helyet kapott az UNESCO vilagorokségi
listajan. Az orszagban a kéavésziiret egész éven at tart, bar a f6 id6szak oktober és majus/jinius kozott zajlik. Az
iiltetvények arabica babot termesztenek, amelybdl finom és konnyti izl kavét készitenek. A kavéfarmon eltoltott
deélel6tt soran szediink kavébabot, amit le is dardlunk, majd lehetdség nyilik kiillonbozo tipust kavék kostolasara
is.

Kora délutan repiilés Cartagenaba. Erkezést kovetden transzfer a szallodaba. Szallas Cartagenaban (2 &j).

11. nap — 2027. marcius 5.: Cartagena (reggeli, ebéd)

Reggeli utan felfedezziik Cartagena ovarosat, mely az UNESCO vilagorokség része. A varos szines épiileteivel,
hamisitatlan karibi hangulataval és csodalatos naplementéivel kdnnyen elragadja az ideutazokat. Ezt kovetden
Getsemani bohém negyedében sétalunk, majd a Popa kolostort is megtekintjiik. Az 1606-ban épiilt kolostorbol
360 fokos kilatas nyilik a varosra és a tengerre, valamint a Karib-tenger egyik legfontosabb kik&toovezetére.
Ebéd a varoskdzpontban. Szallas Cartagenaban.

12. nap — 2027. marcius 6.: Cartagena — Panamavaros (reggeli, ebéd)
Reggeli utan bucsut vesziink Kolumbiatol, transzfer a repiil6térre, majd menetrend szerint Panamavarosba
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repiiliink. Erkezést kovetéen transzfer a véarosba, Gtkozben elsé benyomaésokat szerziink Panamardl. A helyi
forgalmi viszonyok fiiggvényében ebéd, majd séta Panamavaros torténelmi negyedében, a Casco Viejo
negyedben, amely az UNESCO vilagorokség része. A hangulatos ovarosi negyedben gyarmati épiiletek, terek,
templomok ¢és kiilonb6z6 eurdpai épitészeti hatasok idézik fel a varos multjat. Amennyiben az érkezés vagy a
forgalom miatt sziikséges, a napi program sorrendje vagy idotartama modosulhat. Szallas Panamavarosban (2 éj).

13. nap — 2027. marcius 7.: Panama-csatorna részleges tranzit — Miraflores Latogatokozpont
(reggeli, fedélzeti ellatas)

A nap kodzéppontjaban a Panama-csatorna all, amely a vilag egyik legjelentésebb mérnoki alkotasa. A program
pontos indulasi ideje a Panama-csatorna aktualis forgalméatol és az iizemeltetési rendtdl fiigg, ezért a végleges
idépontot a helyi szolgaltatod altaldban az el6z6 napon erdsiti meg. A tervezett részleges tranzit sorin Gamboa
térségébe utazunk, majd hajora szallva a csatorna egyik legizgalmasabb szakaszan haladunk végig. A hajozas
soran érintjiik a Gaillard- / Culebra-vagas térségét, a Pedro Miguel-zsilipet, a Miraflores-tavat és a Miraflores-
zsiliprendszert, mikdzben testkozelbol tapasztalhatjuk meg, hogyan miikodik a Panama-csatorna zsiliprendszere.
A fedélzeten két étkezési szolgaltatas biztositott: konnyi reggeli, valamint az atkelés idopontjatdl és iranyatol
fiiggben ebéd vagy aperitif jellegii étkezés. A fedélzeti ellatas részletei a hajos szolgaltato aktualis tajékoztatasa
szerint alakulnak.

Amennyiben a csatorna forgalma, a hajozas idétartama és a nyitvatartas lehetové teszi, a programot a Miraflores
Latogatokdzpontban folytatjuk, ahol kiallitasok, kilatéterasz és audiovizualis bemutatd segitségével
ismerkedhetiink meg a csatorna torténetével és mikodésével. A rendelkezésre allo id6 fliggvényében rovid
panoramas kitérdre is sor keriilhet a Causeway de Amador térségében, ahonnan szép kilatas nyilik a varosra, a
Csendes-Oceanra és a csatorna kornyezetére. Szallas Panamavarosban.

14. nap — 2027. marcius 8.: Panamavaros — Hazautazas
Reggeli utan a repiildjarat menetrendjétdl fiiggden szabadidd, majd transzfer a repiiltérre és hazautazas
menetrend szerint.

15. nap — 2027. marcius 9.: Erkezés a Liszt Ferenc nemzetkozi repiiltérre

e

Ar:

Részvételi dij kétdgyas szobaban: 1.870.000 Ft/f6
Egyagyas felar: 320.000 Ft

Torzsutas kedvezmény: 50.000 Ft

A csomag ara tartalmazza:

e Nemzetkozi repiildjegyeket turista osztalyon (Budapest - Bogota/Panamavaros - Budapest és Cartagena -
Panamavaros),

e program szerinti helyszini kozlekedést privat busszal / transzferrel, valamint a programban szerepld
hajozast,

e 3 belfoldi replildjegyet turista osztalyon (Bucaramanga — Medellin, Medellin — Pereira, Pereira —
Cartagena),

e belépdjegyeket a leirasban szerepld programokra,

e 13 ¢jszaka szallast a megjelolt szallodakban (vagy azonos kategoria),

e programleiras szerinti ellatast; Kolumbidban az ebédekhez 1 1idito tartozik, a panamavarosi varosnézés
soran biztositott ebéd italt nem tartalmaz, a Panama-csatorna hajés programjan pedig a programleiras
szerinti fedélzeti ellatas biztositott,

e magyar nyelvi csoportkisérét (a magyar nyelvii csoportkiséré Bogotaban csatlakozik a csoporthoz, és a
program soran, a panamavarosi repiil6téri bucstzasig kiséri az utasokat).
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Nem tartalmazza:
e Borravaldkat (javasolt 6sszeg 90 EUR/f6 vagy ennek megfelelé USD),
e utas- és sztornobiztositast,

e az étkezések soran fogyasztott italokat, kivéve az ,,A csomag ara tartalmazza” részben kiilon
feltlintetett italokat, valamint a programban nem jelolt étkezéseket és egyéni fogyasztasokat.

Szallasok:

Bogota: Parque 97 4* (Standard szoba), 2 éjszaka

Villa de Leyva: Casa Terra Villa de Leyva 3* (Standard szoba), 1 éjszaka
Barichara: Hotel Boutique Casa Trilo 3* (Standard szoba), 2 éjszaka

Medellin: Hotel Lettera 4* (Standard szoba erkéllyel), 2 éjszaka

Salento: Hotel Salento Plaza 4* (Standard szoba), 2 éjszaka

Cartagena: Hotel Kartaxa 4* (Petite Plus szoba), 2 éjszaka

Panamavaros: Central Hotel Panama Casco Viejo 4* (Premium szoba), 2 éjszaka

Az azonos kategorian beliili szallodavaltoztatas jogat fenntartjuk!

Salentoban, Villa de Leyvaban és Baricharaban a szalloddk kevés szobaval rendelkeznek, igy elofordulhat, hogy a
csoport két egymashoz kozeli szallodaban szall meg.

Fakultativ program:
Lovaglas a Cocora-volgyben: 10.000 Ft/f6

A fakultativ, opciondlis vagy kiilon jelentkezéshez kotott programok nem képezik automatikusan az utazasi
csomag kotelezéen vallalt részét. Az ilyen programelemek elérhetdsége, dija, minimalis létszama, lemondasi
feltétele, idojarasi feltétele, helyi szolgaltatoi rendelkezésre dllasa és biztositasi fedezete kiilon ellendrizendo.
Ha az utas a helyszinen, helyi szolgaltatonal vasarol fakultativ programot, az adott szolgaltatasra foszabaly
szerint a helyi szolgaltato feltételei iranyadok. A Pacha Group Kft. csak azokért a fakultativ programokért felel
az utazasi csomag részeként, amelyeket kifejezetten sajat szolgaltataskent vagy az utazadsi csomag részét képezo
szolgaltatasként igazolt vissza.

A fakultativ program jelentkezési hatarideje 2027.01.22. A program dija a részvételi dij hatralékaval egyiitt,
legkésobb 2027.01.24-ig fizetendd. A kifizetést kovetden mar nincs lehetdség a jelentkezés lemondasara.

Tervezett repiilo menetrend

Odant (2027.02.23.)

Budapest-Parizs 06:20-08:45 AF1695

Périzs-Bogota 14:25-19:25 AF422

Visszaut (2027.03.08.)

Panamavaros-Amszterdam 18:45-11:10 (érkezés masnap) KL758
Amszterdam-Budapest 14:30-16:25 KL1369

* A menetrend valtozhat!

Beutazasi feltételek

Kolumbia: Magyar allampolgarok turistaként legfeljebb 90 napra vizummentesen utazhatnak be Kolumbidba. A
vizummentes tartozkodas Kolumbiaban egy éven beliil 6sszesen nem haladhatja meg a 180 napot. A beutazashoz
az utlevélnek a beutazas napjatol szamitott legalabb 6 honapig érvényesnek kell lennie. A hatosagok kérhetik a
vissza- vagy tovabbutazasra szol6 menetjegy, a szallas, illetve az anyagi fedezet igazolasat.

Fontos, hogy az utlevél sértetlen, jo allapotu legyen, €s az abban szerepld név pontosan egyezzen a foglalasban
és a repiil6jegyen szerepld névvel.
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Panama: Magyar allampolgéarok turistaként legfeljebb 90 napra vizummentesen utazhatnak be Panamaba. A
belépéshez érvényes menettérti vagy tovabbutazasi jegy, megfeleld anyagi fedezet - a jelenlegi tdjékoztatasok
szerint jellemzden legalabb 500 USD készpénzben vagy bankkartyan -, valamint a célorszagbol valo tdvozas
napjatol szamitott legalabb 6 honapig érvényes Utlevél sziikséges.

A helyi partnerek aktudlis tajékoztatdsa alapjan az utvonalon nem meriilt fel kotelezd oltasi eldiras; az
egészségiigyi tudnivalokat az utastajékoztato tartalmazza.

Utasbiztositas
Irodankon keresztiil az EUB biztosito biztositasait tudjak igényelni.

Baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas (BBP):

Air Cruise & Top: 16.688 Ft/f6
Air Cruise & Top Extra: 26.250 Ft/f6

Utlemondassal egybekotott BBP biztositas az alap részvételi dijra, 1.870.000 Ft osszegre biztositva:

Air Cruise & Top + Sztornd: 91.488 Ft/f6
Air Cruise & Top Extra + Sztorno: 101.050 Ft/f6

A biztositasi dijak tdjékoztato jellegliek, az EUB aktualis dijszabésa szerint valtozhatnak.

Fizetési feltételek
e Foglalaskor fizetendo a teljes részvételi dij 30%-a
o Indulas el6tt 30 nappal fizetendo a teljes részvételi dij fennmarado része.

Lemondas, felmondas, banatpénz
Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor jogosult a szerzddést irdsban felmondani.

Banatpénz / koltség

Felmondas idépontja

A szerz6déskotéstol az indulas
el6tti 96. napig

20.000 Ft / foglalas, eltérd
egyedi rendelkezés hidnyaban

Az indulas el6tti 95. naptdl a

A teljes dij 10%-a

66. napig

Az indulas el6tti 65. naptol a
46. napig

Az indulas el6tti 45. naptdl a
36. napig

Az indulas el6tti 35. naptol a
16. napig

Az indulas el6tti 15. naptol az
1. napig, illetve meg nem
jelenés esetén

A teljes dij 30%-a

A teljes dij 60%-a

A teljes dij 80%-a

A teljes dij 100%-a

Az Utazd banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani a szerzédést, ha az utazasi csomag teljesitését a
célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében felmeriild, jogszabaly szerinti elharithatatlan és rendkiviili
korilmények jelentés mértékben befolyasoljak, vagy az Utazok célallomasra torténd szallitasat 1ényegesen
befolyasoljak.

Az utazassal kapcsolatos altalanos sajtohirek, politikai fesziiltségekrol, tlintetésekr6l, demonstraciokrol,
kozlekedési nehézségekrdl, helyszini lezarasokrdl vagy kozbiztonsagi kockazatokrol szold altalanos hirek
o6nmagukban nem jogositjak az Utazot dijmentes felmondasra. A dijmentes felmondas jogat minden esetben a
konkrét utazas, célallomas, idépont, tvonal, hivatalos tajékoztatasok és a jogszabaly szerinti feltételek alapjan
kell megitélni.
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Repiilojaratok, poggyasz és légitarsasagi igények

Repiilével torténd utazast tartalmazo utazasi csomag esetén az Utazd koteles betartani az adott repiilotér,
légitarsasag ¢€s hatdsag szabalyait. Menetrendek, jaratszamok, repiilési idok, atszallasi idok és légitarsasagi
szolgaltatasok a légitarsasagok, repiildterek és hatosagok dontése alapjan valtozhatnak.

Jaratkésés, jarattorlés, visszautasitott beszallas, poggyaszkar, poggyaszkésedelem vagy mas légitarsasagi
esemény esetén az Utazd koteles a sziikséges bejelentéseket haladéktalanul megtenni a légitarsasagnal,
repiil6téren vagy a biztositonal. Poggyaszkar vagy poggyasz elvesztése esetén az Utazd koteles még a
poggyaszfelvételi teriilet elhagyédsa eldtt Property Irregularity Report (PIR) jegyzokdnyvet felvetetni, és
megOrizni a beszallokartyat, csomagcimkét, jegyzokonyvet, szamlakat és egyéb igazolasokat.

A légitarsasdgokkal szembeni utasjogi, kartalanitasi, kompenzacios, poggydsz- vagy egyéb igényeket az Utazd
kozvetleniil koteles érvényesiteni. A Pacha lehetdségei szerint dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval
segitséget nyujthat, de kiilon megallapodas hianyaban nem jar el az Utazo képviseldjeként.

Panaszbejelentés, helyszini hibak és segitségnyujtas

Kapcsolattartasi pont Adat / elérhet6ség

Pacha iligyfélszolgalat +36 70 598 8125 / info@pachatravels.hu
Munkaidoén kiviili +36 70 228 2617

iigyeleti szam

EUB Biztosito +36 1 465 3666

assistance

Az Utazd koteles az utazas soran észlelt szerzodésszegést, szolgaltatasi hibat vagy lényeges problémat az eset
koriilményeinek figyelembevételével haladéktalanul kozolni a Pacha helyi képviseldjével, csoportkisérdjével
vagy kozvetleniil a Pachaval.

Az Utazo koteles a karmegel6zési, karenyhitési és egyiittmiikodési kotelezettségének eleget tenni, és koteles
lehetdség szerint bizonyitékot, jegyzOkonyvet, fényképet, nyugtat, szamlat vagy mas relevans dokumentumot
megorizni.
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