ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Pacha Group Kft. / Pacha Travels
Hatalyos: 2026. 07.09. napjatol visszavonasig

Tartalom

Pacha Group Kft.

Adat
Adatkezeld

Székhely / tigyfélszolgalat / panaszkezelés 1093 Budapest, Lonyay utca 38. Fsz. 1. ajto

Adoszam 27727904-2-43
Cégjegyzékszam 01-09-437126
Engedélyszam U-001959

E-mail info@pachatravels.hu
Telefon +36 70 598 8125

Weboldal https://www.pachatravels.hu

1. A tajékoztato célja és hatalya

A jelen tajékoztatd a Pacha Group Kft. utazéasi irodai miikodéséhez kapcsolodd adatkezeléseket foglalja Ossze. Kiterjed az
ajanlatkérésre, foglalasi igényre, utazasi szerzodésre, utlevél- és beutazasi adatokra, biztositasi kozremiikodésre, kiilfoldi partnerekkel
torténd adattovabbitasra, online kérdéivekre, torzsutas / visszatér0 utas jogosultsag ellendrzésére, hirlevélre, panaszkezelésre,
valamint az utazasok soran késziilt fotok és videok kezelésére.

2. Iranyado jogszabalyok és alapelvek

Az adatkezelésekre kiilonosen a GDPR, az Infotv., a Ptk., az utazdsi csomagokra vonatkozd jogszabalyok, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol szo6lo torvény, a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozd szabalyok, a szamviteli torvény ¢és a
fogyasztovédelmi szabalyok iranyadok.

3. Altalanos adatkezelési tajékoztatas

A Pacha személyes adatokat els6sorban kozvetleniil az érintettél vagy a megrendel6tél kap. El6fordulhat, hogy egy megrendeld tobb
utas nevében vagy javara jar el. Ilyen esetben a megrendeld koteles gondoskodni arrdl, hogy az érintett utasok a jelen tajékoztatot
megismerjék.

Az utazasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa a szerzOdés teljesitésének feltétele. A hirlevél-
feliratkozas és direkt marketing hozzajarulas dnkéntes.

4. Részletes adatkezelési célok

Adatkezelési cél

Kezelt adatok

Jogalap

Megorzési id6

Honlap mitkodése, szervernaplok

IP-cim, eszkdzadatok,
bongészoadatok, latogatas ideje

jogos érdek / technikailag
sziikséges miikodés

30-90 nap; incidens esetén
sziikséges ideig

Ajanlatkérés, érdeklédés

név, e-mail, telefon, érdeklédés
tartalma

szerz6déskotést megel6zd 1épések
/ jogos érdek

ajanlat lezarasatol szamitott
legfeljebb 2 év

Webes foglalasi igény

megrendel6i és utasadatok,
utazas, szobatipus, megjegyzés

szerz8déskotést megel6zd 1épések

foglalas létrejotte esetén
szerzOdéses megodrzés; elutasitas
esetén 2 év

Utazasi szerz6dés megkotése és
teljesitése

utas- és megrendeldi adatok, ut,
dij, fizetés, szerz6déses
dokumentumok

szerzddés teljesitése

altalanos igényérvényesitési ido,
szamviteli iratoknal 8 év

Utlevél- és beutazasi adatok

utlevélszam, lejarat,
allampolgarsag, sziiletési adatok,
utlevélmasolat, ha sziikséges

szerzGdés teljesitése / jogi
kotelezettség / jogos érdek

utazas lezarasat kovetden csak
sziikséges ideig, jogvita esetén
igényérvényesitési idoig

Kiilf6ldi partnereknek tovabbitas

utasnév, utlevéladatok, sziiletési
adatok, allampolgarsag, foglalasi
adatok

szerzOdés teljesitése

partneri / foglalasi cél
teljesiiléséig, sziikséges
megorzeésig
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Biztositasi kozremiikodés, ha
relevans

név, sziiletési adatok, utazas
ideje, biztositasi termék adatai

szerzOdés teljesitése /
szerz6déskotést megeldzd 1épések

biztositasi tigyintézéshez
sziikséges ideig

hozzéjarulasi naplo

Visszatér6 utas / térzsutas név, e-mail, sziiletési datum, jogos érdek teljes foglalasi adatok altalanos

jogosultsag ellendrzése korabbi utazas ténye, legutobbi meg0rzési ideje szerint;
foglalas adata, torzsutas minimalis jogosultsagi adat
jogosultsag ténye legfeljebb 8 évig

Hirlevél és direkt marketing név, e-mail, feliratkozas ideje, hozzajarulas hozzajarulas visszavonasaig

Cookie-k, Google / Meta
eszkozok

cookie-azonosito, eszk6zadat,
bongészési események,
marketingazonositok

hozzajarulas / jogos érdek a
cookie tipusatol fiiggden

cookie-matrix szerint

Panaszkezelés, karigény

panasz, foglalasi adatok,
bizonyitékok, valaszok,
jegyzbkonyvek

jogi kotelezettség / jogos érdek

fogyasztoi panasz és valasz: 3 év;
jogvita esetén sziikséges ideig

5. Cimzettek és adattovabbitasok

e légitarsasagok, szallashelyek, helyi partnerek és programszolgaltatok;
e  Dbiztositok, ha a Pacha biztositaskotésben kozremikodik;
e hatdsagok, nemzeti parkok, vizum- vagy beutazasi szolgaltatok;
e informatikai szolgaltatok, tarhelyszolgaltatd, webfejleszto;
e  konyvelo, jogi képviseld, panaszkezeléssel érintett szolgaltato;

e hirlevél- és marketingrendszerek, ha az érintett ehhez hozzajarult.

6. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili utazdsoknal sziikség lehet személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara szallodak,
helyi irodak, légitarsasagok, hatésagok vagy programszolgaltatok részére. Az adattovabbitas célja az utazasi szerzodés teljesitése és
az utazasi szolgaltatasok megszervezése.

7. Erintetti jogok

Az érintett jogosult hozzaférést kérni adataihoz, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, jogosult
adathordozhatosagra, tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, illetve hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A fotd- és videdkezelés esetén az érintett tiltakozhat a rola késziilt felismerhetd felvétel
felhasznalasa ellen.

8. Panasz és jogorvoslat

Adatvédelmi kérdéssel vagy kérelemmel a Pacha a info@pachatravels.hu e-mail cimen vagy a 1093 Budapest, Lonyay utca 38. Fsz.
1. ajtd cimen kereshetd. Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosaghoz fordulni, illetve birdsagi
jogorvoslatot igénybe venni.

1. melléklet — Cookie-tajékoztato és cookie-matrix

Kategéria Cél Jogalap Megorzés

Sziikséges cookie-k

weboldal miikdtetése, biztonsag,

jogos érdek / technikai

munkamenet vagy rovid technikai

Pixel

munkamenet sziikségesség idé
Analitikai cookie-k latogatottsagmérés, statisztika hozzéjarulas, ha nem anonimizalt | 14 honap
/ adott beallitas szerint
Marketing cookie-k Google Ads, remarketing, Meta hozzajarulas 180 nap

Hirlevél mérési eszk6zok

megnyitas, kattintas, érdeklddési
kor

hozzajarulas / jogos érdek a
konkrét beallitas szerint

leiratkozasig vagy kampanycél
teljesiiléséig
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