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ALTALANOS S’ZERZODESI FELTETELEK
UTAZASI CSOMAGOKRA

Pacha Group Kft.

Hatalyos: 2026. 07.09. napjatol visszavondsig

A jelen ASZF a Pacha Group Kft. altal sajat utazisszervezéi mindségében szervezett és értékesitett utazasi
csomagokra alkalmazand6. A dokumentum nem szabalyozza més utazasszervezo altal szervezett utak kozvetitését,
0nallo utazasi szolgaltataskozvetitést vagy utazasi szolgaltatasegyiittes el0segitését.

1. Az utazasszervez6 adatai, hataly, jogszabalyi hattér
1.1. Utazasszervezo: Pacha Group Kft. (a tovabbiakban: Pacha vagy Utazasszervezo).
1.2. Székhely és ligyfélszolgalati cim: 1093 Budapest, Lonyay utca 38. Fsz. 1. ajto.

1.3. Cégjegyzékszam: 01-09-437126; adoszam: 27727904-2-43; utazasszervez6i nyilvantartasi / engedélyszam: U-
001959.

1.4. Elérhetoségek: telefon: +36 70 598 8125; e-mail: info@pachatravels.hu; honlap: https://www.pachatravels.hu.

1.5. A Pacha éaltal szervezett utazdsi csomagokra kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, a kereskedelemrdl szolo
torvény, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, az utazasszervezodi tevékenységre vonatkozo jogszabalyok, tovabba
elektronikus szerz0déskotés esetén az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok
iranyadok.

1.6. Az online foglalas nem keletkeztet altalanos, 14 napos indokolas nélkiili fogyasztoi elallasi jogot. Az Utazd
felmondasi joga a jelen ASZF és a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet alapjan gyakorolhato.

1.7. A jelen ASZF a hatalybalépés napjatdl megkotott utazasi szerzédésekre alkalmazandd. A Pacha jogosult az
ASZF-et a jovOre nézve moédositani; a méar megkotott szerzédésekre a szerzédéskotéskor elfogadott ASZF
iranyado, kivéve, ha a modositas jogszabalyi valtozds miatt sziikséges, az Utazora nézve kedvezdbb, vagy azt a
felek kifejezetten elfogadjak.

2. Fogalmak

Utazo: az a természetes személy, aki utazasi csomagra vonatkozo szerzédést kivan kotni, illetve ilyen szerzodés
alapjan utazasra jogosult.

Megrendeld: az a személy, aki sajat nevében, sajat maga vagy mas Utazo javara az utazasi szerzodést megkoti,
illetve a foglalasi igényt leadja.

Utas: az az Utazo, aki a szerz6dés alapjan ténylegesen részt vesz az utazison. Ha az ASZF Utazét emlit, azon
eltérd rendelkezés hidnyaban a Megrendel6t €s az Utast is érteni kell.

Utazasi csomag: legalabb két kiilonbozd tipust utazési szolgéltatas jogszabaly szerinti kombinacidja ugyanazon
utazas vagy iidiilés részeként.

Egyedi utazasi szerz6dés / visszaigazolas: az Utazo konkrét utazasara vonatkozd szerzddés vagy visszaigazolas,
amely tartalmazza kiilondsen az utazas nevét, idopontjat, dijat, fizetési litemezését, résztvevoit, a mellékleteket €s
az elfogadott kiilonleges igényeket.

Programleiras és fobb utazasi adatok: az adott utazas részletes programjat, itvonalat, fobb utazasi adatait, részvételi
dijat, a részvételi dijban foglalt és nem foglalt szolgaltatasokat, az ismert helyszinen fizetend6 dijakat, a fakultativ
programokat, a tervezett szallasokat, a repiildmenetrendet, valamint az adott Utra vonatkozo egyéb lényeges
informaciokat tartalmazé dokumentum. A jelen ASZF-ben a ,,programleiris” kifejezés alatt eltéré rendelkezés
hianyaban a programleiras és fobb utazasi adatok dokumentumot is érteni kell. A benne szerepld szolgaltatdsok
szerz6déses tartalomma valnak, kivéve, ha valamely elem kifejezetten tajékoztatd, varhato, fakultativ vagy
valtoztathaté elemként szerepel.
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Uti célra vonatkozd tajékoztatd: az adott célorszagra, teriiletre vagy programtipusra vonatkozd gyakorlati,
egészségiigyi, beutazasi, biztositasi, poggyasz-, vam-, deviza- és egyéb tajékoztato.
Tartés adathordozd: olyan eszkdéz vagy forma, amely lehetdvé teszi a személyesen cimzett adatok jovdbeni,
megfeleld ideig torténd tarolasat és valtozatlan formaban torténd el6hivasat; ide tartozhat kiilondsen a papir és az e-
mailben megkiildott PDF.

Elharithatatlan és rendkiviili koriilmény: elére nem lathat6, nem befolyasolhato helyzet, amelynek kdvetkezményeit
valamennyi észszerl intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna elharitani.

Banatpénz: az Utazo6 altal a szerz6dés utazas megkezdése eldtti felmondasa esetén fizetend6 lemondasi dij.

3. A szerzodéses és tajékoztato dokumentumok rendszere
3.1. Az utazasi szerzddéses és tajékoztatd dokumentumok kiilondsen:

o egyedi utazasi szerz0dés / visszaigazolas;

ejelen ASZF;

e programleiras ¢és fobb utazasi adatok;

e Uti célra vonatkozo6 tdjékoztato;

e utazasi csomagra vonatkozd jogszabalyi tajékoztatd formanyomtatvany;

o adatkezelési tajékoztato;

e biztositasi tajékoztatod és biztositasi feltételek, ha az Utazd a Pacha kozremiikodésével kot biztositast, vagy ha

az adott Ut biztositasi szempontbol kiilon tajékoztatast igényel,;

¢ indulas el6tt megkiildott részvételi jegy, voucher, menetjegy, repiil6jegy és végleges indulasi informaciok.
3.2. Eltérés esetén els6ként az egyedi utazasi szerzdés / visszaigazolas, ezt kovetéen az adott it programleirasa és
Uti célra vonatkoz6 tajékoztatoja, majd a jelen ASZF iranyadd. A jogszabaly kotelezé rendelkezése minden
szerzodéses rendelkezést megeldz.

3.3. Az Utaz6 az egyedi szerzddés alairasaval vagy elektronikus elfogadasaval elismeri, hogy a szerzédéskotést
megeldzéen megkapta vagy hozzaférhetd modon megismerhette az adott utazas lényeges szerzddéses
dokumentumait €s tajékoztatoit.

4. Elozetes tajékoztatas

4.1. A Pacha az Utaz6 szerzddéses nyilatkozatanak megtétele el6tt vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyljt az adott
utazasi csomag lényeges elemeirdl, ideértve kiilondsen az uti célt, utvonalat, szallast, kozlekedést, étkezést, dijakat,
helyszinen fizetend6 koltségeket, minimumlétszdmot, maximalis csoportlétszamot, utiokmany-, vizum- és
egészségiigyi feltételeket, biztositasi informacidkat, felmondasi feltételeket €s panaszkezelési lehetdségeket. A
tajékoztatas kiilonosen az adott Ut programleirasa és fobb utazasi adatai, az uti célra vonatkozo tajékoztatd, az
egyedi utazasi szerzddés, a jogszabalyi tajékoztatd formanyomtatvany, valamint a weboldalon elérhetd t4jékoztatas
utjan torténhet.

4.2. Az italokkal kapcsolatos tajékoztatas korében elegend6 annak jelzése, hogy az italok a részvételi dijban, illetve
az étkezési szolgaltatasban szerepelnek-e, vagy kiilon fizetendok.

4.3. Vam- és devizaszabalyok esetén a Pacha rovid gyakorlati tajékoztatast és hivatalos forrasra torténd hivatkozast
adhat; az Utazo koteles sajat személyes koriilményei alapjan is ellendrizni a rd vonatkozd belépési és helyi
szabalyokat.

5. A szerz6dés létrejotte, alairasi és elolegfizetési hataridok

5.1. A Pacha utazasaira torténd jelentkezés személyesen, e-mailben, telefonos egyeztetés alapjan vagy a honlapon
talalhato foglalési trlap utjan torténhet.

5.2. A honlapon leadott foglalasi trlap, e-mailes érdeklédés vagy telefonos jelentkezés - eltérd kifejezett
visszaigazolas hidnyaban - foglalasi igénynek mindsiil, és dnmagaban nem hozza létre az utazasi szerz6dést. Az
automatikus rendszerlizenet kizarolag a foglalési igény beérkezését igazolja.

5.3. Online foglalasi igény esetén a Pacha a foglalasi igény beérkezését haladéktalanul, de legkésobb 48 oran beliil
elektronikus Gton visszaigazolja. A visszaigazolas technikai jellegli lehet; a szerz6dés 1étrejottéhez a Pacha egyedi,
tartalmi visszaigazolasa sziikséges.
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5.4. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha a Pacha a foglalasi igényt egyedi utazasi szerzédéssel vagy irasbeli
visszaigazolassal elfogadja, és az Utaz6 az egyedi utazési szerz6dést vagy visszaigazolast alairassal, e-mailben
vagy mas bizonyithaté modon elfogadja.

5.5. A Pacha az egyedi utazasi szerzodés / visszaigazolas megkiildésétdl szamitott 8 napig tartja fenn ajanlatat és a
foglalasi helyet, kivéve, ha az egyedi szerz0dés / visszaigazolas ettdl eltéré hataridot tartalmaz. A hatarid6 az
egyedi szerzOdés / visszaigazolas e-mailes megkiildésének napjat kovetd napon kezdddik. Az Utazd elfogadd
nyilatkozatdnak és alairt szerz6désének a hataridon beliil meg kell érkeznie a Pachahoz.

5.6. Ha az Utaz6 az egyedi utazasi szerzddést / visszaigazolast a fenti hataridében nem fogadja el, illetve nem kiildi
vissza, az utazasi szerz6dés nem jon létre, a Pacha ajanlati kotottsége megsziinik, és a Pacha jogosult a foglalasi
helyet felszabaditani.

5.7. Az elbleg megfizetése nem a szerzddés létrejottének feltétele, hanem a 1étrejott utazasi szerzédésbol eredd
fizetési kotelezettség. Az elbleget eltérd egyedi rendelkezés hianyaban az egyedi szerzédés / visszaigazolas
megkiildésétol szamitott 8 napon beliil kell megfizetni. Az eldleg akkor mindsiil megfizetettnek, amikor az a Pacha
bankszamlajan jovairasra keriil, illetve készpénzes vagy bankkartyas fizetés esetén a fizetés megtorténik.

5.8. Ha az Utaz6 az egyedi szerzOdést / visszaigazolast elfogadta, de az eléleget hatariddben nem fizeti meg, a
Pacha 5 napos pothataridot tiizhet. A pdthataridé eredménytelen elteltét kovetden a Pacha jogosult a mar l1étrejott
utazasi szerz0déstol elallni vagy azt felmondani, €s a foglalasi helyet felszabaditani.

5.9. Fizetési késedelem miatti elallas vagy felmondas esetén az Utazoval szemben a 16. pont szerinti lemondasi €s
koltségviselési szabalyok alkalmazhatok, kivéve, ha az egyedi utazasi szerzodés, a programleiras és fobb utazasi
adatok vagy az elore kozolt szolgaltatoi feltételek eltérd vagy kiegészito feltételeket tartalmaznak.

5.10. Az Utazé altal elfogadott és a Pacha altal visszaigazolt szerzddés, illetve kiilon megrendelt szolgaltatas
fizetési kotelezettséget keletkeztet. Az Utazd a szerzddést a jogszabalyban és a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint mondhatja fel; a felmondas banatpénz- vagy koltségfizetési kotelezettséggel jarhat.

5.11. Személyes szerzodéskotés esetén az Utazd jogosult a szerzddés nyomtatott példanyara. Elektronikus
szerz6déskotés esetén a szerz6dés és mellékletei e-mailben vagy letdlthetd PDF formaban keriilnek megkiildésre
vagy hozzaférhet6vé tételre.

6. Ajanlatok, dinamikus arak és szolgaltatéi visszaigazolas

6.1. A Pacha altal a szerz6déskotést megel6zden kozolt ajanlat az ajanlatban megjeldlt hataridéig érvényes. Ha az
ajanlat hataridét nem tartalmaz, az abban szereplo ar és szolgaltatasi feltétel a Pacha egyedi visszaigazolasaig
tajékoztato jellegli lehet.

6.2. Repiildjegy, egyedi eld- vagy utotartdozkodas, fakultativ programelem, kiilon igényelt szallas, belfoldi jarat,
hajos szolgéltatds vagy mas dinamikus ara szolgaltatas esetén a Pacha nem minden esetben tudja az arat vagy
kapacitast opcidban tartani. Az ilyen szolgaltatasra k6zolt ar foszabaly szerint az adott idopontban elérhetd ar, és
csak a szolgaltato tényleges visszaigazolasaval, illetve repiilojegy esetén a jegykiallitassal valik véglegessé.

6.3. Ha a szolgaltatd vagy légitarsasag a Pacha vagy az Utazo megerdsitése elott eltérd arat kozol, a Pacha uj
ajanlatot vagy modositott tajékoztatast kiild az Utazonak. A Pacha az ilyen szolgaltatast csak az Utazd ismételt,
bizonyithaté megerdsitése alapjan rendeli meg.

6.4. Az Utazo altal az aktualis aron megerGsitett és a Pacha altal visszaigazolt kiilon szolgaltatas fizetési
kotelezettseget keletkeztet. Az ilyen szolgéltatas lemondasara, modositasara és visszatérithetOségére az eldzetesen
kozolt szolgaltatoi feltételek és a jelen ASZF iranyadok.

6.5. A jelen pont szerinti ajanlatadasi, dinamikus art szolgaltatdsokra és szolgaltatdi visszaigazolasra vonatkozo
szabalyok nem mindsiilnek a mar 1étrejott utazasi szerzodés teljes dijara vonatkozé egyoldalu dijemelési jognak. A
Pacha a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 6. §-a szerinti egyoldalt dijemelési lehetdséget nem tartja fenn, ezért
az ahhoz kapcsolodo dijesokkentési mechanizmust sem alkalmazza.

7. Megrendeld, képviselet, tobb utas nevében torténé foglalas

7.1. Ha a szerz6dést nem az Osszes Utazd személyesen koti meg, hanem egy Megrendel tobb Utazd vagy
harmadik személy javéra jar el, a Megrendeld kijelenti, hogy jogosult az érintett Utazok adatait megadni, a
szerz6déses dokumentumokat atvenni €s azokat az Utazok részére tovabbitani.
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7.2. A Megrendeld kételes gondoskodni arrdl, hogy az éltala képviselt Utazok az ASZF-et, az egyedi utazasi
szerz6dést, a programleirast, az ti célra vonatkozé tajékoztatot és az adatkezelési tajékoztatot megismerjék.

7.3. A Megrendeld a vele egylitt utaz6 vagy altala képviselt Utazok fizetési és adatszolgaltatasi kdtelezettségeiért a
Pacha fel¢ egyetemlegesen felel, kivéve azon kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva kizarolag az adott
Utazot személyesen terhelhetik.

7.4. Kiskoru Utaz6 esetén a torvényes képvisel0 irasbeli hozzajarulasa és az adott célorszag beutazasi szabalyainak
megfeleld tovabbi dokumentumok sziikségesek lehetnek. Ezek beszerzése az Utazd, illetve torvényes képviseldje
kotelezettsége, kivéve, ha a Pacha kifejezetten vallalja azok intézését.

8. Dijak, fizetési feltételek, eléleg, hatralék

8.1. Az utazasi csomag részvételi dija az adott programleirasban és egyedi utazasi szerzédésben meghatarozott, a
részvételi dijban foglalt szolgaltatasok ellenértékét és a Pacha szervezési dijat tartalmazza.

8.2. A részvételi dij nem tartalmazza azokat a dijakat, illetékeket, biztositasi dijakat, vizum- vagy engedélydijakat,
helyszini belépdket, nemzeti parki vagy tranzitkartya-dijakat, borravalokat, fakultativ programokat, helyi addkat,
egyéni fogyasztasokat, kiilonleges iilohely-, poggyasz-, szobatipus- vagy mas kiegészité dijakat, amelyekrdl az
egyedi szerzOdés, programleiras és fObb utazasi adatok, arlista vagy mas, szerzOdéskotést megeldézoen atadott
tajékoztatas akként rendelkezik, hogy azok a részvételi dijon feliil fizetendok.

8.3. Az utazasi szerz6dés megkotésekor eldleg cimén a részvételi dij legfeljebb 30%-a kovetelhetd. A Pacha
altalanos szerzodéses gyakorlata szerint az eldleg mértéke 30%, kivéve, ha az egyedi szerzdédés az Utazdra nézve
kedvezObb Osszeget vagy aranyt jelol meg.

8.4. Az elblegen felill az Utazo koteles lehet megfizetni azokat az elére kozolt, tételesen azonositott és a
szolgaltatoi feltételek miatt azonnal vagy rovid hataridovel esedékes dijelemeket, amelyek az adott szolgéltatas
lefoglalasahoz, kiallitasahoz vagy megrendeléséhez sziikségesek. Ilyen lehet kiilondsen repiildjegy, belfoldi jarat,
nem visszatéritheto szallas, hajos szolgaltatas, nemzeti parki engedély, lodge, belépé vagy mas, kozremiikodo altal
elore fizetendd szolgaltatdi dij. Ezek a tételek csak akkor kdvetelhetok, ha azokrdl az Utazo a szerz0déskotés vagy
a kiilon szolgaltatas megrendelése el6tt tajékoztatast kapott.

8.5. A teljes dij megfizetésének hatarideje eltérd egyedi rendelkezés hidnyaban az utazasi csomag megkezdése
elotti 30. nap. Ha a szerzddéskotésre az indulas el6tti 30 napon beliil keril sor, az Utazo eltéré megallapodas
hianyaban a teljes dijat a szerzodéskotéssel egyidejlileg koteles megfizetni. Ennél korabbi teljesités akkor kérheto,
ha a kozremiikodovel kotott szerzodés vagy az adott szolgaltatas jellege ezt indokolja, és err6l az Utazd eldzetes
tajékoztatast kap.

8.6. Fizetési késedelem esetén a Pacha irasban 5 napos pothataridét tiizhet. Ha az Utazd fizetési kotelezettségét a
pothataridében sem teljesiti, a Pacha jogosult a szerz6déstol elallni vagy azt felmondani, és az Utazé felmondasara
vonatkozd banatpénz- és koltségviselési szabalyokat alkalmazni, amennyiben a késedelem a Pacha érdekkorén
kiviili okbol kovetkezett be.

8.7. A Pacha altal késobb meghirdetett akciok, kedvezmények vagy utols6 helyekre vonatkozo arengedmények a
korabban szerz6dott Utazo részére visszamendlegesen nem biztosithatok.

9. Az utazasi szolgaltatasok tartalma, program, szallas, helyi koriilmények

9.1. A Pacha kizarélag az egyedi utazési szerzodésben, programleirasban, ti célra vonatkozo tajékoztatoban és
irasbeli visszaigazolasban vallalt szolgaltatasok teljesitésére koteles.

9.2. Egyedi kivansagok - igy kiilondsen iilohely, szoba fekvése, egymas melletti szoba, specialis étkezés, tarsitas,
korai bejelentkezés, késoi kijelentkezés vagy specialis poggyasz - csak akkor valnak a szerzédés részévé, ha azokat
a Pacha irasban kifejezetten elfogadta.

9.3. A Pacha jogosult nem jelentés modositast végrehajtani, ha a modositas az utazasi csomag lényeges tartalmat
nem érinti, az Utaz6 szamara aranytalan érdeksérelmet nem okoz, és a Pacha az Utazot vilagos, kozértheté modon,
tartos adathordozon tajékoztatja.

9.4. Nem jelentés modositas lehet kiilondsen a programok sorrendjének modosulasa, indulasi idépontok kisebb

sre
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9.5. Ha helyi hatdsag, nemzeti park, természetvédelmi hatosag, 1égitarsasag, kikotd, repiilotér, utlezaras, id6jarasi
kortilmény vagy mas, a Pacha ellendrzési korén kiviil esé tényezé valamely programot €rint, a Pacha torekszik
megfeleld, hasonlo jellegl vagy értékii helyettesitd szolgaltatas biztositasara.

9.6. Természetkozeli, kaland-, korutazas-, dzsungel-, magashegyi, szigeti vagy fejlodo infrastrukturaju térségbe
iranyuld utak esetén az Utazd tudomasul veszi, hogy a helyi koriilmények, szallasstandardok, kozlekedési
viszonyok, internet- és mobilhalozati lefedettség, higiéniai koriilmények és szolgaltatdsi szinvonal eltérhetnek az
eurdpai vagy magyarorszagi megszokott szinvonaltol.

9.7. A szélloddk be- és kijelentkezési szabdlyait az Utazo koteles betartani. A szoba a széllashely altal
meghatarozott check-in és check-out idépontok k6zott hasznalhato. A részvételi dij eltérd rendelkezés hianyaban
nem tartalmaz korai bejelentkezést, késoi kijelentkezést vagy a szokasos szobahasznalati idon tli day-use
szolgaltatast.

9.8. Tarsitasi igény esetén a Pacha — lehetdségei szerint — kozvetitheti egymas felé az azonos vagy hasonlo
elhelyezési igénnyel rendelkez6 érdeklodéket / Utazokat, azonban tarsitasi garanciat nem vallal. Ha tarsitds nem
jon létre, az Utazo az egyedi szerzddésben, ajanlatban vagy programleirasban szerepld feltételek szerint jogosult az
utazason részt venni egyagyas felar megfizetése mellett. A Pacha nem vallal felelosséget a tarsuld személyéért.

10. Az Utazo altalanos kotelezettségei és magatartasi szabalyai

10.1. Az Utaz6 koteles a Pacha részére pontos, valos és teljes adatokat megadni, kiilondsen nevét az utlevélben
szereplé modon, sziiletési adatait, lakcimét, elérhet6ségeit, utlevéladatait és szamlazasi adatait.

10.2. Az Utazo koteles a Pacha altal megadott hataridében megkiildeni az utazés teljesitéséhez sziikséges adatokat
és dokumentumokat, ideértve kiilondsen az utlevéladatokat, titlevélmasolatot, kiilonleges igényekre vonatkozo
informdaciokat és az esetleges tirlapokat.

10.3. Az Utazé koteles az indulési, talalkozasi, atszallasi, beszallasi, visszaindulasi és programidépontokat
betartani. Ezek elmulasztisabodl eredd koltségek és karok az Utazot terhelik.

10.4. Az Utaz6 koteles az utazis soran a helyi jogszabalyokat, hatdsagi eldirasokat, szdllodai, repiil6téri,
légitarsasagi, nemzeti parki és egyéb szolgaltatdi szabalyokat betartani.

10.5. Az Utazo koteles az utazas tobbi résztvevdjének, a Pacha munkatarsainak, helyi partnereinek és a helyi
lakossagnak emberi méltdsagat, testi épségét, nyugalmat és vagyonat tiszteletben tartani, és tartdozkodni minden
olyan magatartastol, amely az utazas biztonsagos, rendeltetésszer(i vagy kulturalt lebonyolitasat veszélyezteti vagy
jelentésen zavarja.

10.6. Az Utazo koteles sajat poggyaszarol, értéktargyairdl, készpénzérdl, bankkartyajarol, ttlevelérol, elektronikus
eszkozeirdl és gyogyszereirdl gondoskodni.

10.7. Az Utazo koteles a Pacha részére haladéktalanul bejelenteni, ha elérhetsége, egészségi allapota,
okmanyhelyzete vagy az utazas teljesitését érintd mas 1ényeges koriilménye megvaltozik.

10.8. Ha az Utaz6 sulyosan megszegi a magatartasi szabalyokat, veszélyezteti sajat vagy masok biztonsagat,
ismételt figyelmeztetés ellenére jelentds mértékben zavarja az utazas lebonyolitasat, vagy jogszabalyt, hatdsagi
eloirast, repiilotéri, légitarsasagi, szallashelyi vagy helyi szolgaltatdi szabalyt sulyosan megsért, a Pacha vagy helyi
képviseldje jogosult az Utazot az utazas tovabbi részEébdl kizarni.

10.9. A 10.8. pont szerinti kizaras esetén az Utazo kizarolag az igénybe nem vett és a Pacha vagy kozremiikoddje
altal meg nem fizetett, illetve meg nem fizetend6 szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére tarthat igényt; a
kozos koltségek, a szervezési dij, a csoportos szolgaltatasok és a mar vallalt vagy megfizetett szolgaltatoi koltségek
visszatéritésére nem jogosult.

11. Utiokmanyok, vizum, vam-, deviza- és egészségiigyi rendelkezések

11.1. Az Utazo6 koteles gondoskodni az utazashoz sziikséges érvényes utlevélrdl, személyazonosité okmanyrol,
vizumrol, elektronikus beutazasi engedélyrdl, oltasi vagy egészségligyi igazolasrol, vam- és devizaszabalyok
betartasarol, kivéve, ha a Pacha az adott okmany vagy engedély beszerzését irasban kifejezetten vallalja.

11.2. Az tutlevél érvényességi idejére, sértetlenségére és vizumoldalaira vonatkozd szabalyok uti célonként
eltérhetnek. A Pacha az 4ltala ismert szabalyokrol tajékoztatast ad, azonban az Utazo feleldssége ellendrizni, hogy
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sajat allampolgarsaga, tartozkodasi engedélye, Utvonala, atszallasai és egyéni koriilményei alapjan megfelel-e a
belépési és atszallasi feltételeknek.

11.3. Kilfoldi allampolgar, kettés allampolgar, tartézkodasi engedéllyel rendelkezd személy, kiskoru vagy
specialis jogallasu Utazo koteles az utazas lefoglaldsa el6tt sajat maga ellendrizni az érintett orszagok
nagykdvetségénél, konzulatusanal vagy hivatalos hatésagi forrasaindl a ra vonatkozo beutazasi, tartozkodasi és
tranzitfeltételeket.

11.4. Ha az Utaz6é okmany, vizum, oltas, egészségiigyi igazolas, az adott célorszag altal eldirt biztositas vagy mas
belépési feltétel hidnya miatt az utazason nem tud részt venni, az a Pacha érdekkorén kiviil es6 oknak mindsiil, és
az Utazo6 felmondasara vonatkozo banatpénz-szabalyok alkalmazandok.

11.5. Az Utazo koteles a szerzédéskotést megeldzden irdsban kdzolni minden olyan egészségligyi, mozgésszervi,
étkezési, allergias vagy egyéb koriilményt, amely az utazason vald részvételét, a program teljesitését, a csoport
biztonsagat vagy a Pacha kdzremilikoddinek felkésziilését érintheti.

11.6. A Pacha az Utazd egészségligyi alkalmassdgat nem vizsgalja, orvosi tanacsot nem ad. Aktiv, magashegyi,
tropusi, dzsungel-, vizi, szigeti, hosszabb buszos vagy repiilés szakaszokat tartalmazoé utak esetén nyomatékosan
kérjiik, hogy az Utaz6 indulas el6tt konzultaljon kezelGorvosaval, és sajat felelosségére dontson a részvételrol.

11.7. Amennyiben az Utazo az egészségiigyi vagy fizikai alkalmassagat érinté Iényeges koriilményt elhallgat, és
emiatt az utazas teljesitése, az Utazo6 biztonsaga vagy a csoport programja sériil, az ebbol ered6 koltségek és karok
az Utazot terhelik.

12. Biztositasi tajékoztatas és biztositasi iigyintézés
12.1. A Pacha altalanos jelleggel javasolja, hogy az Utazo6 az utazas teljes idétartamara, az ti célokra és a program
jellegére megfeleld baleset-, betegség- és poggyaszbiztositdst kosson. Az utasbiztositds megkotése foszabaly

szerint nem altalanos részvételi feltétel, kivéve, ha az adott utra vonatkozd jogszabaly, hatosagi, célorszagi vagy
szolgaltatoi eldiras ettdl eltérden rendelkezik.

12.2. Ha valamely 1uti cél, hatosag, 1égitdrsasdg, nemzeti park, hajotarsasag vagy mas szolgaltatd a biztositas
meglétét elbirja, errdl a Pacha az adott Ut programleirasaban és fobb utazasi adataiban, Uti célra vonatkozo
tajékoztatdjaban vagy mads, szerzodéskotést megelézOen atadott tdjékoztatasban tajékoztatast ad. Az Utazo
feleléssége, hogy az ilyen eldirasoknak megfeleld biztositassal rendelkezzen.

12.3. A Pacha EUB-biztositasi termékeket vagy mas biztositasi lehetéségeket ajanlhat, illetve azok megkdtésében
kozremiikddhet. Az ilyen biztositds valasztdsa nem kotelezo, kivéve, ha az adott ut kiilon tdjékoztatdja masként
rendelkezik. A biztositasi jogviszony tartalmat minden esetben a biztositd kotvénye és feltételei hatarozzak meg.

12.4. Ha az Utaz6 a Pacha kozremiikodésével kot biztositast, a Pacha atadja vagy hozzaférhetdvé teszi a biztositési
kotvényt és a biztositasi feltételeket.

12.5. Biztositasi esemény esetén a karbejelentést, a sziikséges iratok Osszegyljtését €s a biztositoval valo
iigyintézést az Utazo koteles elvégezni. A Pacha tdjékoztatassal és a rendelkezésére 4llo dokumentumok atadéaséaval
segitséget nyujthat, de nem biztositd, nem karrendezd, nem dont fedezetrdl, és kiilon meghatalmazas hianyaban
nem képviseldje az Utazonak.

13. Légitarsasagok, repiilojaratok, poggyasz, légitarsasagi igények
13.1. Repiil6vel torténd utazast tartalmazo utazasi csomag esetén az Utazo koteles betartani az adott repiilGtér,

légitarsasag és hatosag szabalyait, ideértve killondsen az utasfelvételre, beszallasra, poggydszra, kézipoggyaszra,
tiltott targyakra, biztonsagi ellendrzésre, Gtiokmanyokra és csatlakozasokra vonatkozo szabalyokat.

13.2. A menetrendek, jaratszamok, repiilési idok, atszallasi idok és légitarsasagi szolgaltatasok a légitarsasagok,
repiildterek és hatosadgok dontése alapjan valtozhatnak. A Pacha az Utazot az ismert valtozasokrol tajékoztatja, és
sziikség esetén kozremiikddik az utazasi csomag teljesitéséhez sziikséges intézkedésekben.

13.3. Menetrendszerinti repiil6jaratot tartalmazo utazasi csomag esetén a teljes utazasi csomagra a Pacha lemondasi
és modositasi feltételei iranyaddk. Ha azonban a repiiléjegy vagy mas légitarsasagi dij nem visszatérithetd vagy
csak dij ellenében modosithato, €s errl az Utazo eldzetes tajékoztatast kapott, az ebbdl eredd tényleges szolgaltatoi
koltség az Utazot terhelheti, amennyiben a modositas vagy lemondas az Utazo érdekkorében mertil fel.
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13.4. Jaratkésés, jarattorlés, visszautasitott beszallas, poggyaszkar, poggyaszkésedelem, poggyaszelvesztés vagy
mas légitarsasagi esemény esetén az Utazd koteles a sziikséges bejelentéseket haladéktalanul megtenni a
légitarsasagnal, repiildtéren vagy a biztositonal.

13.5. Poggyaszkar vagy poggyasz elvesztése esetén az Utazd koteles lehetdség szerint még a poggyaszfelvételi
teriilet elhagyasa el6tt Property Irregularity Report (PIR) jegyzOkonyvet felvetetni, és megoérizni a beszallokartyat,
csomagcimkét, jegyzokonyvet, szamlakat és egyéb igazolasokat.

13.6. A légitarsasagokkal szembeni utasjogi, kartalanitasi, kompenzacids, poggyasz- vagy egyéb igényeket az
Utazo kozvetleniil koteles érvényesiteni az érintett 1égitarsasdggal, biztositoval vagy illetékes szervvel szemben. A
Pacha nem koteles légitarsasagi karigény-bejelentés, utasjogi igény, poggyaszigény, biztositasi igény vagy
behajtési eljaras lefolytatasara, beadvanyok elkészitésére, hataridok figyelésére vagy az Utaz6 képviseletére.

13.7. A Pacha az Utazd kérelmére - lehetOségei szerint - igazolasok, foglalasi adatok, szamldk vagy egyéb
rendelkezésére all6 dokumentumok megkiildésével segitséget nytjthat, de ez nem jelenti az igény eredményének
garantalasat, és nem érinti a légitarsasag vagy biztositdo 6nallo feleldsségét.

13.8. Az ugyanazon esemény alapjan a légitarsasagtol, biztositotol, mas szolgaltatotol vagy a Pachatol kapott
dijengedményt, kartéritést, kartalanitast vagy kompenzacidt a tulzott mértékii megtériilés elkeriilése érdekében
egymasba be kell szamitani. Ez nem korlatozza az Utaz6t jogszabaly alapjan megilletd igényérvényesitési jogokat.

13.9. Ha az Utazd6 a program kezdOpontjara torténd kijutashoz és / vagy a program befejezését kovetd
hazautazashoz sziikséges nemzetkdzi repiildjegyet egyénileg, nem a Pacha kozremiikddésével vasarolja meg, a
repiiléjegy kivalasztdsa, megvasarlasa, modositdsa, torlése, menetrendvaltozasa, jaratkésése, csatlakozasi
problémaja, valamint a 1égitarsasaggal valo kapcsolattartas és igényérvényesités az Utazo feleldssége. Az egyénileg
vasarolt repiil6jegy nem képezi az utazasi csomag részét, kivéve, ha az egyedi utazasi szerzddés kifejezetten
eltéréen rendelkezik.

13.10. Ha az utazasi csomag az ASZF, az egyedi utazasi szerzédés vagy jogszabaly alapjan jogszeriien felmondasra
keriil, nem indul el, vagy elharithatatlan és rendkiviili koriilmény, minimumlétszam hidnya vagy mas, az ASZF-ben
meghatarozott ok miatt nem teljesithetd, a Pacha az utazasi csomag keretében altala beszedett dijak visszafizetésére
az ASZF és a vonatkoz6 jogszabélyok szerint koteles. Az Utazo altal egyénileg, nem a Pacha kozremiikddésével
megvasarolt repiildjegy, szallas, transzfer vagy mas kapcsolodo szolgaltatds nem képezi az utazasi csomag részét,
és annak dija, mddositasi vagy torlési koltsége, valamint esetleges elvesztése az Utazo sajat kockazata.

13.11. Csoportos utazasi csomag esetén a program, a csoportos transzferek, talalkozasi idépontok és kapcsolodo
szolgaltatasok foszabaly szerint az adott programban, ajanlatban vagy egyedi utazasi szerzodésben feltiintetett,
illetve a Pacha altal biztositott vagy ajanlott repiildjaratokhoz igazodnak. Ha az Utazd ettdl eltéréen, sajat dontése
alapjan egyénileg vasarol nemzetkozi repiildjegyet, koteles azt igy megvalasztani, hogy a csoportos programhoz, a
megadott talalkozasi idépontokhoz és transzferekhez igazodjon. Ha az Utazd az egyénileg vasarolt repiiljegy
késése, torlése, modosulasa, csatlakozasi problémaja vagy mas légitarsasagi eseménye miatt a csoportos
transzferrdl, talalkozasi idopontrol, programrészrél vagy mas szolgaltatasrdl lemarad, az ebbol eredd koltségek,
karok, elmulasztott szolgaltatasok és egyéb kovetkezmények az Utazot terhelik; ezek utan a Pacha dijvisszatéritésre
vagy kartéritésre nem koteles, kivéve, ha jogszabdly vagy az egyedi utazasi szerzddés kifejezetten eltéréen
rendelkezik.

13.12. Egyedi igény alapjan Osszedllitott utazasi csomag esetén el6fordulhat, hogy az Utazé a nemzetkozi
repiiléjegyet maga valasztja ki és egyénileg vasarolja meg, a Pacha pedig az egyedi utazasi szerz6désben vagy
visszaigazolasban szerepl0 transzfereket és kapcsolodo szolgaltatasokat az Utazo altal megadott repiilési adatokhoz
igazitja. Az Utazo koteles a repiildjegy adatait, valamint azok esetleges modosulasat haladéktalanul kozolni a
Pachaval. Kisebb, a program teljesitését érdemben nem érintd menetrendi eltérés vagy késés esetén a Pacha
lehetdségei szerint torekszik a transzfer és a kapcsolodd szolgaltatasok észszeri igazitasara. Ha azonban az
egyénileg vasarolt repiil6jegy késése, torlése, modosulasa vagy mds légitarsasagi eseménye a program teljesitését,
valamely szolgéltatas igénybevételét vagy az utazas litemezését érdemben befolyasolja, az ebbdl eredd atszervezési
koltségek, tobbletdijak, elmulasztott szolgaltatasok és egyéb kdvetkezmények az Utazot terhelik.

13.13. Az elozetes iilohelyvalasztas, egymas melletti iil6hely, nagyobb labtér, specidlis iiléhely, elsobbségi
beszallas vagy mas légitarsasagi kényelmi szolgaltatas foszabaly szerint nem része a részvételi dijnak, kivéve, ha az
egyedi utazasi szerz6dés, ajanlat vagy programleiras kifejezetten eltéréen rendelkezik. Az ilyen szolgaltatasok
elérhetdsége, dija és modosithatdsaga a 1égitarsasag mindenkori szabalyaitol fiigg.
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13.14. Egyes utazasok esetén a Pacha csoportkisérdje, helyi képviseldje vagy helyi partnere nem Magyarorszagrol
utazik egyiitt a csoporttal, hanem a célalloméson, atszallasi ponton, repiilétéren vagy mas elére megadott
talalkozédsi ponton varja az Utazokat. Ennek részleteit az adott utazds programleirdsa, uti célra vonatkozd
tajékoztatoja, részvételi jegye vagy indulés eldtti tajékoztatdja tartalmazza. Az Utazd koteles az ezekben megadott
talalkozasi id6épontokat, helyszineket €s kapcsolattartasi szabalyokat betartani.

14. Fakultativ programok, helyszini szolgaltatasok, helyszinen fizetend6 dijak

14.1. Fakultativ program az a program vagy szolgaltatds, amely nem része az utazasi csomag kdotelezden vallalt
szolgaltatasainak, és amelyen az Utazd kiilon jelentkezés vagy kiilon dijfizetés alapjan vesz részt.

14.2. A fakultativ programok elérhetdségét, dijat, nyelvét, minimumlétszamat, lemondasi feltételeit €s teljesitési
feltételeit az adott programleiras, helyi szolgéltatd vagy Pacha-tajékoztatas tartalmazza. Helyszinen, helyi
szolgaltatonal vasarolt fakultativ program esetén a szerzOdés fOszabaly szerint az Utazo és a helyi szolgaltato
kozott jon 1étre.

14.3. Ha az Utaz6 fakultativ programra jelentkezik és annak dijat megfizeti, a fakultativ program lemondasara a
programra vonatkozo kiilon feltételek iranyadok. Eléfordulhat, hogy a fakultativ program dija a jelentkezést vagy
meghatarozott hataridét kdvetden részben vagy egészben nem visszatéritheto.

14.4. Helyszinen fizetend6 dijak - példaul borravalo, helyi belépd, tranzitkartya, nemzeti parki dij, idegenforgalmi
ado, vizum- vagy engedélydij - az Utazot terhelik, ha azokrdl a Pacha a szerzddéskotést megel6zo tajékoztatasban,
programleirasban, egyedi szerzédésben vagy indulas elétti tajékoztatoban tajékoztatast adott, vagy azok helyi
hat6sagi szabalyon alapulnak.

15. Szerzodésmodositas és szerzodésatruhazas

15.1. Az Utaz6 az egyedi utazasi szerz6dés modositasat kizarolag irasban kérheti. A modositas elfogadasa a Pacha
és a kozremiikodok kapacitasatol, a 1égitarsasagi, szallodai, helyi partneri és hatosagi feltételektol fiigg.

15.2. Név-, id6pont-, szobatipus-, Gtvonal-, szolgaltatas- vagy mas modositas esetén az Utazo koteles megfizetni a
modositasbol eredd tényleges koltségeket, kozremiikodoi dijakat, arkiilonbozetet és adminisztrativ koltségeket.
Menetrendszerinti repiildjegy esetén a modositds gyakran nem lehetséges, vagy csak a légitarsasag altal
meghatarozott feltételekkel és dijakkal lehetséges.

15.3. Masik idOpontra, masik turnusra vagy masik utra torténd athelyezés fOszabaly szerint az eredeti utazasi
szerz0dés Utazo altali felmondasanak és 0j szerzddés megkotésének mindsiil, kivéve, ha a Pacha irasban ettl
eltérden allapodik meg. Ilyen esetben az eredeti szerzOdésre vonatkozo banatpénz- és koltségviselési szabalyok
alkalmazhatok.

15.4. A Pacha az utazasi csomag megkezdése eldtt csak akkor modosithatja egyoldaliian a szerzodési feltételeket,
ha ezt a jogat fenntartotta, a modositas nem jelentds, €s arrol az Utazot vilagos, kdzérthetd és kifejezett modon,
tartos adathordozon tajékoztatja.

15.5. Ha a Pacha az utazasi csomag megkezdése elott jelentdsen megvaltoztatja az utazasi szolgaltatas 1ényeges
elemét, vagy nem tudja teljesiteni az altala elfogadott kiilonleges igényt, az Utazo jogosult a modositast elfogadni,
vagy banatpénz megfizetése nélkiil felmondani a szerzodést a Pacha altal megadott észszer(i hataridén beliil.

15.6. Az Utazd jogosult az utazési csomagra vonatkozd szerzodésbol fakadd jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, hogy err6l a Pachat az
utazasi csomag megkezdése elott észszeri idon beliil, tartdos adathordozon értesiti. Az utazas megkezdése el6tt
legalabb 7 nappal megtett értesitést észszer(i idében megtett értesitésnek kell tekinteni.

15.7. A szerz6désbol kilépd és a szerzodésbe belépd Utazd egyetemlegesen felel a részvételi dij, valamint az
atruhazasbol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az atruhazas koltségei nem lehetnek
aranytalanok, és nem haladhatjak meg a Pacha tényleges kdltségeit.

16. Az Utazo6 felmondasa, lemondas, banatpénz

16.1. Az Utaz6d az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor jogosult a szerzOdést irdsban felmondani. A
felmondas napja az a nap, amelyen a felmondo nyilatkozat a Pacha részére igazolhatdé modon megérkezik. Az
indulés napja a hataridok szamitasakor 0. napnak mindsiil.
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16.2. Ha az Utaz6 a szerz0dést az utazas megkezdése elétt felmondja, vagy a Pacha érdekkorén kiviil esé okbdl az
utazason nem vesz részt, koteles a jelen pont szerinti banatpénzt, tovabba az eldre kozolt, igazolt és ténylegesen
felmertiilt nem visszatérithetd szolgaltatoi koltségeket megfizetni.

16.3. A banatpénz mértéke - eltéré egyedi szerzOdéses tajékoztatas hianyaban - a felarakkal és visszaigazolt
kiegészitd szolgaltatasokkal ndvelt teljes részvételi dij alapjan keriil meghatarozasra az alabbiak szerint:

Felmondas idépontja Banatpénz mértéke

a szerz0déskotéstdl az indulas elotti 96. napig 20.000 Ft / foglalas

az indulés el6tti 95. naptol a 66. napig a teljes dij 10%-a

az indulés el6tti 65. naptdl a 46. napig a teljes dij 30%-a

az indulds el6tti 45. naptol a 36. napig a teljes dij 60%-a

az indulés el6tti 35. naptol a 16. napig a teljes dij 80%-a

az in(}ulés e!('itti 15. naptdl az 1. napig, illetve meg nem a teljes dij 100%-a

jelenés esetén

16.4. Ha az utazasi csomag menetrendszerinti repilildjegyet, elore nem visszatérithetd szallas- vagy hajos
szolgaltatast, nemzeti parki engedélyt, helyi szolgaltatdi eldrefizetést vagy mas nem visszatérithetd koltségelemet
tartalmaz, az egyedi utazasi szerzddés, a programleirds és fObb utazasi adatok vagy mas, szerzddéskotést
megel6zden atadott tajékoztatas a fenti tablazattol eltérd, illetve azt kiegészitd lemondasi feltételeket is
meghatarozhat. Ilyen esetben a Pacha az Utazodt a szerz6déskotés elott tajékoztatja a specialis koltségekrol.

16.5. A vizumdij, hatosagi dij, biztositasi dij, sztornobiztositas dija, 1égitarsasagi vagy mas szolgaltatdoi nem
visszatérithetd dij a szerzddés felmondasa esetén csak akkor jar vissza, ha azt az érintett hatosag, biztosito,
légitarsasag vagy szolgéltatd a Pacha részére ténylegesen visszatériti, illetve ha a Pacha 4ll el vagy mondja fel a
szerzddést olyan okbol, amely alapjan jogszabaly vagy szerz6dés szerint teljes visszatérités jar.

16.6. A Pacha jogosult az 6t megilletd banatpénzt és igazolt koltségeket az Utazd altal befizetett 6sszegekbol
levonni. Ha a befizetett 6sszeg meghaladja a Pachat megilletd Osszeget, a kiillonbozetet a Pacha haladéktalanul, de
legkésobb a felmondastol szamitott 14 napon beliil visszafizeti. Ha a befizetett 6sszeg nem fedezi a banatpénzt és
koltségeket, az Utazo koteles a kiilonbozetet 5 napon beliil megfizetni.

16.7. Az Utazé banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani a szerz6dést, ha az utazasi csomag teljesitését a
cé¢lallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében felmeriild, jogszabaly szerinti elharithatatlan és rendkiviili
kortilmények jelentés mértékben befolyasoljak, vagy az Utazok célallomasra torténd szallitasat lényegesen
befolyasoljak. Ilyen esetben az Utazd a befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban
nem kdvetelhet.

16.8. Ha az 1ti cél, célallomas vagy annak kozvetlen kornyezete a szerzodéskotést kdvetden hivatalosan ,,utazasra
nem javasolt” célorszagként vagy térségként keriil megjelolésre, és ez az utazasi csomag teljesitését jelentds
mértékben befolyasolja, az Utaz6 a 16.7. pont szerint banatpénz nélkiil jogosult felmondani a szerzédést. Az Utazo
koteles a Pacha erre vonatkozo tajékoztatdsatol, illetve a koriilményrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon
beliil jelezni, ha e jogaval éIni kivan. A 8 napos hataridd egylittmiikddési és adminisztrativ hatarid6, és nem
értelmezhetd ugy, hogy az Utazd kotelezd jogszabalyi jogat kizarja, ha annak feltételei ténylegesen és tovabbra is
fennallnak.

16.9. Altalanos sajtohirek, politikai fesziiltségekrdl, tiintetésekrol, demonstraciokrol, kozlekedési nehézségekrdl,
helyszini lezarasokrol vagy kozbiztonsagi hirekrdl szold informaciok onmagukban nem jogositjadk az Utazot
dijmentes felmondasra. A dijmentes felmondas jogat mindig a konkrét utazas, célallomas, idépont, utvonal,
hivatalos tajékoztatasok és az elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények alapjan kell megitélni.

17. A Pacha felmondasi joga, minimumlétszam, fakultativ programok elmaradasa

17.1. A Pacha kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerzédést, és koteles visszafizetni az
Utazo altal befizetett teljes dijat, ha az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az egyedi
szerz6désben, programleirasban vagy weboldali tajékoztatdban meghatarozott minimumlétszamot.
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17.2. Eltér6 tajékoztatas hianyaban a minimumlétszam 15 f6. A Pacha a minimumlétszam el nem érése esetén 6
napnal hosszabb utaknal legkésobb az indulas el6tti 20. napig, 2 és 6 nap kdzotti utaknal legkésébb az indulés el6tti
7. napig, 2 napnal rovidebb utaknal legkésobb 48 draval az indulas el6tt értesiti az Utazot.

17.3. A Pacha kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerzodést, ha elharithatatlan €s
rendkiviili koriilmények gatoljak az utazasi csomag teljesitésében, és err6l az Utazot indokolatlan késedelem
nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti.

17.4. A jelen pont szerinti felmondas esetén a Pacha a teljes befizetett dijat haladéktalanul, de legkésobb a
szerzOdés felmondasatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti.

17.5. Ha kizarolag valamely fakultativ program marad el megfeleld 1étszam hianya, id6jaras, helyi szolgaltato
dontése, hatosagi koriilmény vagy mas helyi ok miatt, az 6nmagdban nem eredményezi az egész utazasi szerzodés
megsziinését vagy felmondasat. A fakultativ programra befizetett 6sszeget az adott program feltételei szerint kell
visszatériteni, vagy lehetdség szerint helyettesitd program ajanlhat6 fel.

18. Hibas teljesités, panaszbejelentés, segitségnyujtas

18.1. A Pacha felel az utazasi csomagra vonatkozo szerzodésben vallalt utazasi szolgaltatasok szerzddésszeri
teljesitéséeért akkor is, ha az egyes szolgéltatasokat mas utazasi szolgaltato teljesiti.

18.2. Az Utazd koteles az utazds soran észlelt szerzddésszegést haladéktalanul kozolni a Pacha helyi
képvisel6jével, csoportkiséréjével, utaskisérdjével, az egyedi szerzdédésben vagy részvételi jegyen megadott
kapcsolattartoval, vagy ezek hidnyaban kozvetleniil a Pachaval. A késedelmes kozlésbol eredd karért az Utazd
felel.

18.3. WhatsApp-csoport vagy mas gyors kommunikacids csatorna hasznalhato helyszini tajékoztatasra €s gyors
jelzésre, azonban hivatalos panasz vagy karigény esetén az Utazd koteles bejelentését e-mailben vagy
jegyzokonyvben is megerdsiteni.

18.4. A Pacha koteles a szerzddésszegést orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen, vagy a szerzddésszegés sulyara €s az
érintett szolgaltatasok értékére figyelemmel aranytalan kdltségekkel jarna.

18.5. Ha valamely utazasi szolgaltatds l1ényeges része a szerzédésben meghatarozott moédon nem biztosithatd, a
Pacha tobbletkoltség felszamitasa nélkiil, lehetdség szerint azonos vagy magasabb mindségli helyettesitd
szolgaltatast ajanl fel. Ha a helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb mindségii, az Utazé megfelelé dijengedményre
jogosult.

18.6. Az Utazo kizarolag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilonbozik a
szerzodésben foglaltaktdl, vagy ha a Pacha altal ajanlott dijengedmény nem megfelel?.

18.7. Ha a szerzddésszegés az utazasi csomag lényeges tartalmat érinti, és a Pacha az Utaz6 altal megszabott
észszerll hataridén beliill azt nem orvosolja, az Utazd banatpénz megfizetése nélkiil jogosult a szerzédést
felmondani, valamint dijengedményt vagy kartéritést kovetelhet a jogszabalyok szerint.

18.8. Ha az utazasi csomag az Utaz6 szallitasat is magaban foglalja, és a jogszabalyi feltételek fennallnak, a Pacha
gondoskodik az Utaz6 hazaszallitasarol az utazési szerzOdés szerinti kozlekedési eszkozzel, az Utazot terheld
tobbletkdltség nélkiil.

18.9. A Pacha az utazas soran nehéz helyzetbe keriilt Utazonak megfeleld segitséget nyujt, kiillondsen egészségiigyi
szolgaltatasokrol, helyi hatosagokrol és konzuli segitségnyujtasrol szolo tdjékoztatassal, valamint a kommunikacio
¢s helyettesitd utazasi megoldds megtalalasanak eldsegitésével.

18.10. Az Utazd koteles karigényét és panaszat lehetGség szerint az utazas alatt, de legkésobb a hazaérkezéstol
szamitott 30 napon beliil irdsban, e-mailben vagy ajanlott levélben megkiildeni a Pachanak, a rendelkezésére allo
bizonyitékokkal egyiitt. A késedelmes panaszbejelentés a panasz kivizsgalasat, a bizonyitékok beszerzését és a
helyszini orvoslast megnehezitheti; az ebbdl ered6 kdvetkezmények az Utazét terhelik.

19. Dijengedmény, kartérités, felelésségkorlatozas

19.1. Az Utazé dijengedményre jogosult azon idétartam tekintetében, amely alatt a teljesités nem volt
szerz6désszeri, kivéve, ha a Pacha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az Utazonak rohato fel.
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19.2. Az Utazé kartéritésre jogosult a Pachatol minden olyan karért, amely az Utazot az utazasi szolgaltatasok nem
szerzOdésszerl teljesitése miatt éri, kivéve, ha a Pacha bizonyitja, hogy a szerzddésszegés az Utazonak rohato fel,
harmadik személy eldre nem lathato vagy elharithatatlan magatartdsira vezethetd vissza, vagy elhdrithatatlan és
rendkiviili koriilmény miatt kovetkezett be.

19.3. Ha nemzetkozi egyezmény vagy kozvetleniil alkalmazandd unids jogi aktus korlatozza a szolgaltato altal
fizetend6 kartérités mértékét vagy feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazandok a Pachara is.

19.4. Amennyiben nemzetk6zi egyezmény nem korlatozza a szolgaltatds nyujtoja altal fizetendd kartéritést, a
Pacha altal fizetendd kartérités mértéke a jogszabaly altal megengedett kdrben az utazési csomag teljes részvételi
dijanak haromszorosaban korlatozott. Ez a korldtozas nem terjed ki a személyi sériilésre, valamint a szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra.

19.5. A Pacha nem felel az Utaz6 sajat érdekkorében felmeriilt okbol igénybe nem vett szolgéltatasokért, lekésett
programokért, lekésett talalkozasi vagy indulasi idopontokért, nem megfeleléen kezelt személyes targyakért,
elveszitett okmanyokért, készpénzért, ékszerért, elektronikus eszkozért, illetve olyan karért, amelyet az Utazo a
haladéktalan bejelentési, kérenyhitési vagy egylittmiikodési kotelezettsége megszegésével okozott vagy
sulyosbitott.

19.6. A jelen ASZF-ben foglalt feleldsségi rendelkezések nem értelmezhetSk tigy, hogy az Utazd jogszabalyon
alapul6 jogair6l lemondana vagy azok gyakorlasat kizarna.

20. Vagyoni biztositék, hazaszallitast fedezo biztositas és fizetésképtelenséggel szembeni védelem

20.1. A Pacha az utazésszervezdi tevékenységre vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerinti vagyoni biztositékkal,
valamint - amennyiben és amilyen korben azt jogszabaly el6irja - az utazok hazaszallitasat fedezd biztositassal
rendelkezik.

20.2. A fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds biztositd: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132
Budapest, Vaci ut 36-38.; e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu; telefon: +36 1 452 3580), illetve a mindenkor hatalyos
vagyoni biztositékot igazold dokumentumban megjeldlt biztositd vagy pénziigyi intézmény.

20.3. Ha a Pacha az utazasi csomag teljesitésének megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az Utazok szallitasa
az utazasi csomag részét képezi, a fizetésképtelenséggel szembeni védelem a jogszabalyok szerint kiterjedhet az
Utazok hazaszallitasara.

20.4. Ha a Pacha fizetésképtelensége miatt a befizetett eléleg vagy teljes dij visszafizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, az Utazd a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds biztositohoz
fordulhat.

21. Adatkezelés

21.1. A Pacha az Utazo6 és mds érintettek személyes adatait a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatod szerint
kezeli. Az adatkezelési tajékoztatd részletesen tartalmazza a szerzOdéskotéshez, utazasszervezéshez,
utlevéladatokhoz, kiilfoldi partnerekhez, biztositasi kozremiikodéshez, torzsutas jogosultsaghoz, fotd- és
videdkezeléshez, hirlevélhez és panaszkezeléshez kapcsolodo adatkezeléseket.

22. Gyermekvédelmi rendelkezések

22.1. Az utazasi szolgaltatds nyujtasa nem irdnyulhat gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett, a nemi €let szabadsaga és a nemi erkoéles elleni
blincselekmények elkdvetésére vagy eldsegitésére.

22.2. A Pacha a gyermekek jogainak védelmét kiemelten fontosnak tartja, és az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy
igénybevétele soran észlelt gyermekvédelmi jogsértés vagy annak gyantja esetén megteszi a sziikséges
intézkedéseket az illetékes hatosagok értesitése érdekében.

23. Panaszkezelés, békélteto testiilet, jogvitak
23.1. A Pacha panasziigyintézésének helye és levelezési cime: 1093 Budapest, Lonyay utca 38. Fsz. 1. ajto. Panasz
elektronikus Gton az info@pachatravels.hu e-mail cimen is benyujthato.
23.2. A Pacha az irasbeli panaszokra fészabaly szerint 30 napon beliil irasban valaszol. A panaszt és a valasz
masolatat a jogszabaly szerinti idOtartamig, jelenleg harom évig 6rzi meg.
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23.3. A felek torekednek arra, hogy vitaikat békés uton rendezzék. Ennek eredménytelensége esetén az Utazo
jogosult a lakoéhelye vagy tartdzkodasi helye, illetve a Pacha székhelye szerint illetékes békélteto testiilethez
fordulni.

23.4. A jelen ASZF-re és az utazasi szerzédésre a magyar jog iranyado. Fogyasztoval szemben a jogszabély szerinti
illetékességi szabalyoktol az Utazd hatranyara eltérni nem lehet.

24. Kifejezett elfogadast igénylé és kiemelten fontos rendelkezések

Az Utaz6 az egyedi utazasi szerzddés alairasaval, elektronikus elfogadasaval vagy online foglalas esetén a
megfeleld jelolonégyzet bejelolésével kifejezetten elfogadja kiilondsen az alabbi rendelkezéseket:

¢ a webes foglalasi igény 6nmagaban nem hozza létre az utazasi szerz6dést;

eaz elfogadott és visszaigazolt szerzOdés, illetve kiilon megrendelt szolgaltatds fizetési kotelezettséget
keletkeztet;

e az eléleg nem szerzddés-1étrejott feltétel, hanem szerzddéses fizetési kotelezettség; késedelem esetén 5 napos
pothataridd utan a Pacha elallhat vagy felmondhat;

e az el6legen feliil elére kozolt, azonnal esedékes szolgaltatoi koltségek meriilhetnek fel;

o dinamikus aru vagy szolgaltatdi visszaigazolast igényld szolgaltatasok ara a végleges visszaigazolasig vagy
kiallitasig valtozhat;

¢ az Utazo6 felmondasa esetén banatpénz és eldzetesen kdzolt nem visszatérithetd koltségek meriilhetnek fel;

e masik idOpontra vagy masik utra torténd athelyezés foszabaly szerint az eredeti szerz6dés felmondasanak és 1j
szerz6dés megkotésének mindsiil;

e a Pacha a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 6. §-a szerinti egyoldalu dijemelési lehetdséget nem tartja fenn,
ezért az ahhoz kapcsolodo dijesokkentési mechanizmust sem alkalmazza;

o |¢gitarsasagi, poggyasz- és biztositasi igényeket fOszabaly szerint az Utazd intézi kozvetleniil az érintett
szolgaltatoval;

e sulyos magatartasi szabalyszegés esetén az Utazd az utazasbol kizarhato, és a kozos koltségek, valamint a
szervezeési dij visszatéritésére nem jogosult;

¢ a Pacha kartéritési felel6ssége a jogszabaly altal megengedett kdrben korlatozott;

e ha az Utazd a nemzetkozi repiil6jegyet, szallast, transzfert vagy mas kapcsolodo szolgéltatast egyénileg, nem a
Pacha kozremikodésével vasarolja meg, az nem képezi az utazasi csomag részét, és annak dija, modositasi
vagy torlési koltsége, valamint esetleges elvesztése az Utazd sajat kockdzata; ha az utazdsi csomag
minimumlétszam hianya, elharithatatlan és rendkiviili koriilmény vagy mas ASZF szerinti ok miatt nem indul el
vagy megszlinik, az egyénileg vasarolt repiiléjegy vagy kapcsolodod szolgaltatds dijanak megtéritésére,
kartalanitasara vagy kartéritésére a Pacha nem koteles.

25. Zaro rendelkezések

25.1. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy hatalytalan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét.

25.2. A Pacha a jelen ASZF-et a honlapjan kozzéteszi, és szerzédéskotéskor az Utazo részére tartés adathordozon
hozzaférhetdvé teszi.

25.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az egyedi utazasi szerz6dés, a vonatkozo jogszabalyok és a
Pacha altal az Utazo részére atadott szerzédéses dokumentumok iranyadok.
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