ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESI TAJEKOZTATO

Webes foglalasi igényekhez és utazdsi csomagokra

Hatalyos: 2026. 07.09. napjatol visszavonasig

1. A tajékoztato célja

A dokumentum célja, hogy az utas a webes foglalasi folyamat megkezdése eldtt egyértelmi tajékoztatast kapjon a technikai
1épésekrdl, az adatbeviteli hibak javitasarol, a visszaigazoldsokrdl, az iktatasrol, a hozzaférhetdségrél és az utazasi szerzddés
1étrejottérol.

2. A webes foglalasi iirlap jogi jellege

A Pacha honlapjan talalhaté foglalasi Girlap foglalasi igény bekiildésére szolgal. Az lirlap elkiildése nmagéban nem hozza létre az
utazasi szerzddést, és nem mindsiil a foglalas végleges visszaigazoldsanak.

Az automatikus technikai visszaigazolas kizardlag azt igazolja, hogy a Pacha rendszere a foglalasi igényt megkapta. Nem jelenti azt,
hogy az utazdson van szabad hely, a tarsitdis megoldhato, a repiiléjegy vagy szobakapacitds rendelkezésre all, vagy a Pacha a
szerzOdéskotést elfogadta.

3. A szerzodés létrejotte

Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha a Pacha a foglalasi igényt egyedi utazasi szerzOdéssel vagy irasbeli visszaigazolassal
elfogadja, ¢s az utas / megrendeld azt alairassal, e-mailben vagy mas bizonyithaté modon elfogadja. Az eléleg megfizetése nem a
szerzOdés 1étrejottének feltétele, hanem a 1étrejott szerz6désbol eredd fizetési kotelezettség.

4. Technikai 1épések

Lépés Megnevezés Tartalom

l. Utazas kivalasztasa Az utas megtekinti az Gt oldalat, programjat, dijat és tajékoztatoit.

2. Urlap kitéltése Az utas megadja a megrendeldi és utasadatokat, utazasi datumot, szobatipust és
megjegyzést.

3. Dokumentumok megismerése Az utas egy 6 checkboxban nyilatkozik az ASZF, programleiras és f&bb utazasi

adatok, formanyomtatvany, tti cél tajékoztato, elektronikus tajékoztatd és
adatkezelési tajékoztatd megismerésérol / elfogadasarol.

4. Foglalasi igény elkiildése A gomb szovege: ,,Foglalasi igény elkiildése”.
5. Automatikus technikai visszaigazolas A rendszer visszaigazolja a foglalasi igény beérkezését.
6. Pacha ellen6rzése A Pacha ellenérzi a szabad helyet, feltételeket, tarsitast, szobatipust, szolgaltatoi

kapacitast és sziikség esetén a kiilonleges igényeket.

7. Egyedi visszaigazolas / szerz6dés A Pacha kiilon e-mailben megkiildi az egyedi szerzodést / visszaigazolast és a
kapcsol6dd dokumentumokat.

5. Adatbeviteli hibak javitasa

Az urlap elkiildése el6tt az utas koteles ellendrizni a megadott adatokat. A rendszerben a mezdk javithatok az trlap elkiildése el6tt.
Ha az utas a bekiildés utan észlel hibat, kdteles azt haladéktalanul jelezni a Pacha felé.

6. Ajanlatok, dinamikus aru szolgaltatasok

A weboldalon vagy e-mailben szereplé arak a Pacha egyedi visszaigazolasaig vagy az ajanlatban megjelolt hatariddig érvényesek.
Repiildjegy vagy mas dinamikus aru szolgaltatas ara a szolgaltatd visszaigazolasaig vagy jegykiallitasig valtozhat. Ha az ar valtozik,
a Pacha 0j megerdsitést kér az utastol.

7. Iktatas, hozzaférhetdség, nyelv

A Pacha a szerzddéses dokumentumokat e-mailben, PDF-ben vagy papiralapon, tartos adathordozéon bocsatja az utas rendelkezésére.
A szerzddés nyelve magyar. A Pacha a foglalashoz kapcsolodd dokumentuméatadast, elfogaddsokat és e-mailes kommunikéciot
nyilvantarthatja.
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