UTAZASI CSOMAG JOGSZABALYI TAJEKOZTATO /
FORMANYOMTATVANY

Elektronikus uton kétott utazasi csomagra vonatkozo szerzédéshez
Jogszabalyi alap: 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 14. § és 1. melléklet.

A Pacha Group Kft. adatai

Adat

Tartalom

Utazasi vallalkozas

Pacha Group Kft.

Székhely / tigyfélszolgalati cim

1093 Budapest, Lonyay utca 38. Fsz. 1. ajtd

Cégjegyzékszam 01-09-437126

Adoszam 27727904-2-43
Engedélyszam U-001959

Telefon +36 70 598 8125

E-mail info@pachatravels.hu
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Fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds szervezet

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.; e-mail:
ugyfelszolgalat@eub.hu; telefon: +36 1 452 3580)

Illetékes hatosag

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Idegenforgalmi és Kozraktarozas-

feliigyeleti Osztaly; szakmai honlap: www.mkeh.gov.hu

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacioja a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzddésszer(i teljesitéséért
teljes egészében a Pacha Group Kft. felelds.

A Pacha Group Kft. a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik. A
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds szervezet: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.; e-mail:
ugyfelszolgalat@eub.hu; telefon: +36 1 452 3580).

Az utazasi csomagra vonatkozo legfontosabb jogok

Az utazOk az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden 1ényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

A Pacha Group Kft. felelds a szerzddésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszerii teljesitéséért.

Az utazok szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy kapcsolattarto elérhetdségét.

Az utazOk az utazasi csomagot az utazasszervezd észszeri id6n beliili eldzetes értesitése mellett, az esetleges tobbletkoltségek
megfizetésével atruhazhatjak mas személyre.

A részvételi dij a szerz6dés megkotését kovetden csak akkor emelhetd, ha a szerz6dés ezt kifejezetten lehetdvé teszi. A Pacha
jelen szerz6déses rendszerében altalanos egyoldalu dijemelési jogot nem tart fenn.

Az utazok banatpénz fizetése nélkiil felmondhatjak a szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy kozvetlen kozelében felmeriild
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények jelentds mértékben befolyasoljak az utazasi csomag teljesitését vagy az utasok
célallomasra szallitasat.

Ha az utazasi szolgaltatisok nem teljesithet6k a szerz6dés szerint, az utazok a jogszabalyban meghatarozott esetekben
dijengedményre vagy kartéritésre lehetnek jogosultak.

Az utazasszervezO koteles segitséget nyujtani az utazonak, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

A Pacha Group Kft. fizetésképtelenséggel szembeni védelemmel rendelkezik a befizetett 6sszegek visszatéritésére és sziikség
esetén a hazaszallitasra.
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